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Badanie dotyczyto funkcjonowania instytucji otoczenia biznesu (IOB) w wojewddztwie
lubelskim, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb ustugowych przedsiebiorcéw. Analiza
opierata sie na obiektywnych i poréwnywalnych kryteriach, stosowanych na poziomie
krajowym i regionalnym. Definicja 10B, na ktorej oparte zostato badanie, pochodzita
od Stowarzyszenia Organizatorow Osrodkow Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce, a jej
uzupetnienie o podmioty komercyjne pozwolito na precyzyjng klasyfikacje i wybor 10B
do badania. IOB podzielono na trzy kategorie: instytucje wsparcia przedsiebiorczosci,
wsparcia innowacji i pozabankowe instytucje finansowe.

Na potrzeby niniejszego badania opracowano koncepcyjny model badawczy, w ktéry wpisano
procedury analizy i wnioskowania. W ramach etapu diagnozy przeprowadzono
badania terenowe. Objety one przede wszystkim przedstawicieli lubelskich 10B
zidentyfikowanych na etapie eksploracji, ktérych zaangazowano zaréwno w badanie
ankietowe, jak i wywiady jakosciowe. Podczas kontaktu z przedstawicielami IOB pozyskano
kontakty do ich klientéw, co pozwolito na przeprowadzenie badan ilo$ciowych i jakosciowych
z przedstawicielami lubelskich przedsiebiorstw, ktére w ciggu ostatnich 5 lat skorzystaty
z oferty lubelskich 10B. Korzystajac z dostepnych baz, wykonano réwniez badania ilosciowe
z przedstawicielami lubelskich przedsiebiorstw, ktore w ciggu ostatnich 5 lat nie skorzystaty
z oferty lubelskich 10B.

W wojewddztwie lubelskim dziata 50 10B, w tym 36 instytucji wsparcia przedsiebiorczosci,
12 instytucji wsparcia innowacji i 2 pozabankowe instytucje finansowe. IOB operujg
w réznorodnych formach prawnych, np. fundacje, spétki z 0.0., samorzady gospodarcze czy
stowarzyszenia. Wiekszo$¢ badanych 10B posiada dokumenty strategiczne, jednak nie zawsze
sg stosowane w praktyce.

Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci to zrdéinicowana kategoria, finansujgca swoje
dziatania zaréwno ze srodkéw wtasnych, dotacji unijnych, jak i przychodéw z dziatalnosci
gospodarczej. Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego finansowane s3 gtownie
z przychodéw z dotacji unijnych, izby gospodarcze i przemystowe stosujg przede wszystkim
srodki wtasne, z kolei inkubatory przedsiebiorczos$ci pozyskujg srodki gtownie z przychodéw
z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze
to zréznicowana grupa, pozyskujaca finansowanie z réznorodnych Zrédet: dotacji, dziatalnosci
gospodarczej, ale réowniez posiadajgca $rodki wtasne. Wsrdd instytucji rozwoju innowacji
zaréwno Parki naukowo-technologiczne i inkubatory technologiczne, jak i centra innowacji
pozyskiwaty przychody niemal wytacznie z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Z kolei
centra transferu technologii majg bardzo zréznicowang sytuacje — ogdlnie bazujg na srodkach
krajowych oraz srodkow wtasnych uczelni. Wreszcie wsrdéd pozabankowych instytucji
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finansowych, fundusze pozyczkowe i poreczeniowe pozyskujg finansowanie niemal wytgcznie
ze srodkow unijnych.

Dokumenty strategiczne posiadajg wszystkie badane: agencje rozwoju regionalnego
i lokalnego, centra transferu technologii oraz fundusze pozyczkowe; a takie wiekszos$¢
centréw wspierania biznesu i szkoleniowo-doradczych oraz inkubatoréw przedsiebiorczosci.
Dokumenty takie s posiadane przez nieliczne izby gospodarcze i przemystowe, za§ w ogéle
nie posiada go centrum innowacji. Ponadto trzy podmioty posiadajg dokumenty tego typu,
ale nie stosuja ich w swojej dziatalnosci.

Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci bazujg gtdwnie na personelu statym, zatrudniajac
jedynie kilkoro pracownikdéw. Wyjatek stanowig centra wspierania biznesu i szkoleniowo-
doradcze, positkujgce sie rownie licznym personelem okresowym. Z kolei w przypadku
centréw transferu technologii stanowigcych integralng czesé uczelni, trudno jest okresli¢
liczbe pracownikéw, zajmujacych sie wytaczenie zagadnieniami IOB.

Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci dysponujg srednio kilkusetmetrowg powierzchnia
uzytkowgy. Potowa z nich przeznacza znaczng cze$¢ pod wynajem — w wiekszosci dla
podmiotéw gospodarczych. Generalnie podmioty posiadajg Internet szerokopasmowy, za$s
niemal potowa posiada specjalistyczne bazy danych. Instytucje wsparcia innowacji dysponuja
powierzchniami uzytkowymi, wynoszgcymi po kilka tysiecy m2. Wiekszo$¢ powierzchni jest
wynajmowana niemal wytgcznie dla firm. Niemal wszystkie posiadajg Internet
szerokopasmowy, a wiekszo$¢ wilasne bazy danych. Ponadto dwa podmioty — Parki naukowo-
technologiczne i inkubatory technologiczne, majg wtasne laboratoria badawcze. Pozabankowe
instytucje finansowe dysponujg srednio kilkusetmetrowg powierzchnig uzytkowg. Wiekszo$é
z nich przeznacza znaczng czes$¢ pod wynajem — w potowie dla podmiotéw gospodarczych.
Potowa podmiotéw posiada Internet szerokopasmowy, za$ co czwarty specjalistyczne bazy
danych.

Wiekszos¢ badanych 10B podjeto sie wspotpracy z innymi podmiotami. Rzadziej z innymi
podmiotami wspdtpracowaty inkubatory przedsiebiorczosci, agencje rozwoju regionalnego
i lokalnego oraz parki naukowo-technologiczne i inkubatory technologiczne. Wspétpraca
ma na ogot charakter krajowy lub regionalny i polega na wymianie informacji oraz realizacji
wspdlnych projektow.

Wiekszos¢ I0B w wojewddztwie lubelskim dziata w formie non-profit. Bardzo nieliczne I0B
dziatajg wytacznie dla zysku, a do$é rozpowszechnione jest dziatanie w modelu mieszanym.
Polega ono na uwzglednieniu zaréwno kwestii zwigzanych z zyskiem, jak i z korzysciami
spotecznymi. IOB dziatajgce w modelu mieszanym znacznie chetniej przeznaczajg zysk na cele
statutowe.
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Oferta I0B z wojewddztwa lubelskiego jest silnie zroznicowana nie tylko w zaleznosci
od rodzaju podmiotu i subregionu, ale réwniez od odbiorcéw konkretnych ustug.

Na podstawie badan mozna wyrdzni¢ cztery kategorie odbiorcow oferty instytucji wsparcia
przedsiebiorczosci. Nie sg one roztgczne i stanowig raczej kategorie agregujace dane
sekwencje ustug rozwojowych: (i) przedsiebiorcy, (ii) osoby bezrobotne i poszukujgce pracy,
(iii) mtodziez, (iv) osoby tworzace innowacyjne produkty i ustugi. Z kolei instytucje wsparcia
innowacji kierujg swojg oferte do: (i) przedsiebiorcéw,(ii) startupdw, (iii) naukowcow
i badaczy, (iv) NGO, (v) samorzadow. Klientami funduszy pozyczkowych i poreczeniowych
s3: osoby bezrobotne i poszukujgce pracy, przedsiebiorcy, a szczegdlnych sytuacjach rowniez
startupy.

Ogoétem w wiekszosci IOB rozne rodzaje ustug dotyczacych przekazywania informacji,
doradztwa, szkolen realizowane sg bezptatnie. Najczesciej bezptatnie oferowane sg ustugi
wsparcia przedsiebiorczosci i tworzenia firm oraz wsparcia w dostepie do funduszy
UE. Z zakresu wsparcia finansowanego: przygotowanie wnioskéw dotacyjnych i pomoc
w zdobywaniu funduszy na innowacje oraz montaz finansowy i pomoc w uzyskaniu kredytu,
przez wiekszos¢ I0B oferowane s3 w formie odptatnej. Z kolei subwencje, granty, doptaty
oraz poszukiwanie inwestoréw, przez wiekszos¢ IOB oferowane sg bezptatnie. W zakresie
ustug z zakresu B+R, pomoc w nawigzaniu kontaktu z dostawca lub odbiorcg technologii przez
wiekszos¢ 0B oferowana jest bezptatnie. Pozostate rodzaje ustug z zakresu prac badawczo-
rozwojowych oferowane sg na ogét w formie odptatnej, badz wiekszosé ustug z danej kategorii
w ramach jednej IOB oferowanych jest pfatnie. Wiekszos¢ ustug z zakresu udostepniania
infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy udostepniania jest odptatnie. Pozostate
ustugi z zakresu wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji sg zréznicowane pod wzgledem
odptatnosci za nie.

Okreslenie zasiegu dziatania i zasiegu odbioru oferty poszczegélnych 10B byto
problematyczne ze wzgledu na liczne i zr6znicowane grono odbiorcow oraz ztozonos¢ oferty.
Liczne I0B funkcjonujg na réznych poziomach, koncentrujgc sie raczej na realizacji konkretnej
ustugi, niz na celowaniu jej w okreslony rynek. Z danej ustugi mogga korzystac zaréwno klienci
z najblizszego otoczenia, jak i geograficznie oddaleni. Choé podmioty dziatajgce w subregionie
lubelskim powinny mieé wieksze mozliwosci dziatania na wiekszg skale niz IOB zlokalizowane
w pozostatych subregionach, to dzieje sie tak tylko w przypadku inkubatoréw
przedsiebiorczosci oraz agencji rozwoju regionalnego i lokalnego.

W ostatnich trzech latach I0B mierzyly sie z wyzwaniami zwigzanymi z dynamicznymi
zmianami na rynku oraz pandemig COVID-19. W ich efekcie, wiekszos¢ z nich wprowadzita
zmiany w swojej ofercie. W obliczu pandemii cze$¢ instytucji wsparcia przedsiebiorczosci
wprowadzita rozwigzania dedykowane przedsiebiorstwom w postaci doradztwa online
webinariow oraz szkolen zdalnych. Zmiany te miaty na celu lepsze dostosowanie sie
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do potrzeb przedsiebiorcoéw w trudnych warunkach gospodarczych oraz ograniczenie ryzyka
zwigzanego z szerzeniem sie pandemii. Z kolei instytucje, ktére zdecydowaty sie
na poszerzenie swojej oferty ustug, miaty na celu dostosowanie jej do zmieniajacych sie
potrzeb rynku oraz wykorzystanie nowych mozliwosci rozwoju przedsiebiorczosci. Réwniez
zmiany wprowadzone przez instytucje wsparcia innowacji wynikaty z potrzeby dostosowania
sie do zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego, oczekiwan klientéw oraz pojawiajacych sie
nowych mozliwosci finansowania. W odpowiedzi na zmieniajgce sie warunki pracy i rosngce
zapotrzebowanie na elastyczno$é, instytucje wsparcia innowacji wprowadzity zdalne formy
wspotpracy, konsultacji i szkolen. Instytucje wsparcia innowacji starajg sie byé na biezgco
z nowymi trendami i technologiami, dlatego wprowadzajg do swojej oferty wsparcie dla
projektéw zwigzanych z np. sztuczng inteligencja, ekologig czy technologiag blockchain.

Niemal powszechnie stosowanymi formami promocji IOB sg dziatania standardowe, takie jak:
wtasna strona internetowa, udziat w konferencjach, seminariach, spotkaniach branzowych
oraz bezposredni kontakt z przedsiebiorstwami. Uwage zwraca dos¢ stabe wykorzystanie
sieci wspotpracy oraz dziatan profesjonalnych, takich jak sporzgdzanie artykutéw czy udziat
w imprezach targowo-wystawienniczych. Ponadto 10B bardzo stabo wykorzystuja
mozliwosci, jakie daje BUR.

Monitorowanie jakosci oferty przez 0B jest wazne, poniewaz pomaga im utrzymac wysokie
standardy, zwiekszy¢ zadowolenie klienta, poprawic procesy biznesowe, zapewni¢ zgodnos$é
z przepisami oraz stymulowaé innowacje. Okazuje sie, ze planowe i metodyczne sposoby
monitorowania jakos¢ i adekwatnos$¢ swojej oferty nie s3 zbyt rozpowszechnione
w instytucjach wsparcia przedsiebiorczosci. Prowadzg one po prostu rozmowy z klientami
na temat adekwatnosci oferty do ich potrzeb oraz poszukujg informacji o zapotrzebowaniu
na nowe rodzaje ustug. Sposoby monitorowania jakosci oferty s3 dos$¢ dobrze
rozpowszechnione wsrdd instytucji wsparcia innowacji. Wiekszos¢ z nich nie tylko rozmawia
z klientami na temat adekwatnosci oferty do ich potrzeb, ale réwniez prowadzi ewaluacje
jakosci oferty, a takie poszukuje informacji o zapotrzebowaniu na nowe rodzaje ustug
i monitoruje wskazniki projektow.

Okazuje sie, ze przedsiebiorcy najczesciej korzystajg z ustug agencji rozwoju regionalnego
i lokalnego oraz z funduszy pozyczkowych. S3 to podmioty nieliczne, ale za to zlokalizowane
we wszystkich subregionach wojewddztwa lubelskiego. Duzg popularnoscia cieszg sie
rédwniez parki naukowo-technologiczne, ktére z kolei zlokalizowane s3 jedynie
w subregionach lubelskim i putawskim. Wydawa¢ by sie mogto, ze poszczegdlne rodzaje 10B
byty wybierane przez przedsiebiorcéw z roznych powoddw. Okazato sie jednak inaczej —rdzne
IOB byly wybierane z tych samych powoddw. Wiekszo$¢ przedsiebiorcow kierowata sie
adekwatnoscig oferty do ich potrzeb, co trzeci kierowat sie bliskoscig lokalizacyjng, zas
mniejszos¢ jakoscig oferty. Co wiecej korzystanie z ustug I0B miato na ogot charakter

9



Ezggggjz:kie Rzeczpospolita <M~ lubelskie Unia Europejska
P e - Polska 2 Swaly zycee! Europejski Fundusz Spoteczny

incydentalny — az dwie trzecie badanych skorzystato z ustug I0B tylko jeden raz, a jedynie
co czwarty korzystat kilkukrotnie w ciggu ostatnich pieciu lat.

Badania ankietowe pokazujg relatywnie duze znaczenie lokalizacji I0B dla lubelskich
przedsiebiorstw - co trzeci przedsiebiorstwa, wybierajac ustugi kierowat sie bliskoscig
lokalizacyjng I0B. Deficytem subregiondéw jest przede wszystkim mata obecnos¢ instytucji
wspierania innowacji. Z drugiej strony tylko 8,8% ogotu badanych firm w ciggu ostatnich 5 lat
korzystato z ustug IOB spoza wojewddztwa lubelskiego. Potowa z nich skorzystata z IOB spoza
wojewddztwa lubelskiego, poniewaz nie znalezli danej oferty w wojewddztwie lubelskim, zas
co trzecia ze wzgledu na bardziej adekwatng oferte. Wyglada na to, ze przedsiebiorcy maja
okreslony model dziatania, w ktorym kierujg sie przede wszystkim ofertg dopasowang do ich
aktualnych potrzeb, poszukujgc jej w swojej okolicy. Nie mozna wiec wnioskowaé o wplywie
rozktadu przestrzennego I0B na dostepnosc z ich ustug badZz o wptywie na rozwéj danego
subregionu.

Badani przedsiebiorcy korzystali gtéwnie z ustug oferujacych dostep do funduszy UE oraz
udzielania pozyczek. Bardzo popularne byly réwniez: (i) wsparcie w rozwoju
przedsiebiorczosci i tworzeniu firm, (ii) wdrazanie nowych ustug/ produktéw i technologii,
(iii) przygotowanie wnioskéw dotacyjnych i pomoc w zdobywaniu funduszy na innowacje,
(iv) subwencje, granty, dopfaty.

Oferta I0B jest dobrze dopasowana do potrzeb przedsiebiorcéw. Braki w ofercie nie
s3 znaczace. Wsrod ustug z zakresu przekazywania informacji, doradztwa i szkolen obejmuja
braki w: (i) ofercie dotacji na rozwdj biznesu, (ii) bardziej merytorycznym wsparciu
w okreslonych obszarach technologicznych, (iii) dostepnosci laboratoriow badawczych,
(iv) platformach internetowych dla przedsiebiorcow. W zakresie przekazywania informacji,
doradztwa, szkolen brakuje: (i) wystarczajacych informacji na temat oferty I0OB, (ii) dostepu
do infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W zakresie wsparcia
finansowego wsréd zgromadzonych odpowiedzi, dominuje opinia dotyczgca braku wsparcia
finansowego dla firm. W zakresie prac badawczo-rozwojowych brakuje: (i) ustug w obszarze
ochrony sSrodowiska, (ii) mozliwosci uzyskania dofinansowania i dotacji na prace B+R,
(iii) informacji o uczelniach, ktére mogtyby stac sie ich partnerami B+R. W zakresie pozostatych
ustug dotyczacych wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji, brakuje: (i) stabilizacji prawa,
(ii) lepszej komunikacji z decydentami polityki gospodarczej. W zakresie udostepniania
infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy nie zidentyfikowano wiekszych brakow.

Ustugi oferowane przez lubelskie I0B przyczynity sie przede wszystkim do poprawy
kompetencji pracownikdw oraz wzrostu innowacyjnosci firmy. Liczne firmy skorzystaty
z ustug I0B rozszerzajgc swoj asortyment, zwiekszajgc prestiz firmy dzieki zmianie lokalizacji
siedziby oraz redukujgc koszty i czas pracy.
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Ustugi I0B, ktdre majq szczegdlne znaczenie dla efektywnosci realizacji celéw okreslonych
w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego do 2030 roku, to (i) wsparcie w pozyskiwaniu
funduszy i inwestoréw, obejmujgce ustugi zwigzane z pomocg w zdobywaniu niezbednych
funduszy na rozwdj przedsiebiorstwa, (ii) wsparcie w zakresie tworzenia i zarzadzania firmg,
obejmujgce ustugi zwigzane z tworzeniem firm, opracowaniem planéw biznesowych i modeli
biznesowych, zarzgdzaniem jakoscia, zarzgdzaniem zasobami ludzkimi, aktywizacjg sSrodowisk
lokalnych oraz optymalizacjg proceséw biznesowych, (iii) wsparcie w zakresie innowacji
i technologii, obejmujgce takie ustugi jak: opracowanie planu wdrozenia innowacyjnego
rozwigzania, audyt innowacyjnosci/technologiczny, ocena i ewaluacja technologii,
wprowadzenie nowych technologii, tworzenie nowych produktéw, nawigzanie kontaktu
z dostawcy technologii oraz monitorowanie wdrazania technologii, (iv) wsparcie w zakresie
marketingu i budowania wizerunku.

Ustugi 10B maja szczegdlne znaczenie dla efektywnosci realizacji koncepcji regionalnych
inteligentnych specjalizacji, to: (i) wdrazanie nowych ustug/produktéw i technologii,
(ii) informacja technologiczna i patentowa, (iii) zarzadzanie jakoscig, (iv) badania rynku
i marketing, (v) przygotowanie wnioskéw dotacyjnych i pomoc w zdobywaniu funduszy
na innowacje, (vi) przedsiebiorczo$é, tworzenie firm, (vii) dostep do funduszy UE, (vii) ochrona
wtasnosci intelektualnej, (viii) posrednictwo kooperacyjne/biznesowe, (ix) zarzadzanie
zasobami ludzkimi, (x) technologie informacyjne, (xi) posrednictwo kooperacyjne za granicg —
internacjonalizacja, (xii) prawo gospodarcze.

Najwiekszego wsparcia wymagaja na ogot ustugi zwigzane z dostepem do funduszy
UE i przygotowaniem wnioskow dotacyjnych, gdyz to wtasnie one umozliwiajg finansowanie
innowacji i rozwoju firm. Firmy czesto borykajg sie z trudnosciami w identyfikacji i ocenie
mozliwosci innowacyjnych, a takze w zdobyciu finansowania na realizacje swoich
innowacyjnych projektéw?!. Dodatkowo system instytucji finansujgcych innowacje ze srodkéw
pozabudzetowych w wojewddztwie lubelskim zostat uznany za stabo rozwiniety,
co dodatkowo wzmacnia potrzebe poprawy jego funkcjonowania. Powoduje to uzaleznienie
funkcjonowania I0B od srodkéw publicznych, a przeciwdziata¢é temu nalezy poprzez
wigczenie 10B w mechanizm partnerstw publiczno-prywatnych na poziomie europejskim?.
Stad wniosek, ze szczegdlnego wsparcia wymaga réwniez sieciowanie 10B i zachecanie ich
do podejmowania wspdtpracy miedzynarodowe;j.

W najblizszej przysztosci przedsiebiorcy beda poszukiwali przede wszystkim wsparcia
finansowego: dotacji, dofinansowania i kredytéw. W zakresie przekazywania informacji,
doradztwa i szkolen, badani wskazywali: doradztwo finansowe i informacyjne, szkolenia

1 Mazzucato, M. (2018). The entrepreneurial state: Debunking public
2 Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Lubelskiego do 2030 roku, Lublin 2021, s. 54
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personalne i branzowe oraz informacje dotyczgce mozliwosci finansowania i pozyskiwania
funduszy na rozwdéj firmy. W przypadku prac badawczo-rozwojowych, badani wskazywali
rozne formy wsparcia, takie jak: dostep do laboratoriow lub infrastruktury badawczej,
doradztwo w zakresie rozwoju produktu, szkolenia, finansowanie badan naukowych oraz
wsparcie jednostek badawczych. W zakresie udostepniania infrastruktury i przestrzeni dla
prowadzenia firmy, przedsiebiorcy chcieliby méc skorzysta¢ z: (i) doptat do przestrzeni
biurowej, (ii) udostepniania powierzchni na konferencje, spotkania oraz szkolenia, a takze
(iii) wynajmowac pomieszczenia produkcyjne i magazynowe. W zakresie innych ustug
dotyczacych wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji przedsiebiorcy zgtosili zapotrzebowanie
na: dofinansowanie do szkolen,, doposazenie stanowisk, doradztwo ekspertéw, a takze
wsparcia w przetrwaniu na rynku, nawigzania kontaktéw biznesowych czy pomoc w rozwoju
firmy.

Kluczowgq barierg w rozwoju dla badanych IOB s3 bariery finansowe, w tym niestabilnos¢
wsparcia. Ogdlnie IOB zwracajg uwage na ograniczone zrddta finansowania, co wptywa
na zakres i jakos¢ oferowanych przez nie ustug. Ograniczone srodki powodujg problemy
z pozyskiwaniem wykwalifikowanych pracownikdw oraz inwestowaniem w rozwdj
pracownikdw poprzez szkolenia, warsztaty i programy rozwojowe (zarowno w zakresie
optacania szkolen, jak i materiatéw szkoleniowych). IOB zgtaszaty rowniez braki w zakresie
wsparcia eksperckiego i merytorycznego, ktére moze obejmowac doradztwo w zakresie
strategii, proceséw biznesowych, technologii oraz finanséw. Problemy z finansowaniem,
utrudniajg zakup $rodkéw trwatych stuzgcych codziennej pracy: przestrzenie biurowe, sale
konferencyjne, laboratoria, komputery, oprogramowanie, dostep do Internetu. Ponadto izby
gospodarcze i przemystowe oraz centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze borykaja
sie dodatkowo z problemem braku $rodkéw u MSP (Mate i Srednie przedsiebiorstwa) badz
brakiem checi do wydawania ich na ustugi rozwojowe

Instytucje otoczenia biznesu (IOB) majg kluczowe znaczenie dla rozwoju regionalnego,
wptywajgc na atrakcyjnosé inwestycyjng i konkurencyjnosé¢ wojewddztw. W wojewddztwie
lubelskim 10B sg nie tylko integralng czescig systemu wspierania przedsiebiorczosci, ale
rowniez istotnym elementem polityki regionalnej. S3 one uwzgledniane w strategicznych
dokumentach, takich jak Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego do 2030 roku.
Jednoczesnie silna koncentracja IOB w subregionie lubelskich nie stanowi znaczgcej bariery
w dostepnosci ustug dla firm z innych czesci wojewddztwa lubelskiego. Lokalizacja I0B
w subregionie lubelskim jest korzystna ze wzgledu na jego centralne potozenie. Jest
to potwierdzone badaniami, ktére pokazujg, ze dla co trzeciej firmy wazna jest bliskos¢
lokalizacyjna.

Zaledwie 8,8% firm korzystato z ustug I0B poza wojewddztwem lubelskim, co wskazuje
na to, ze przedsiebiorcy rzadko szukajg nowych ofert poza wojewddztwem. Przygladajac sie
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strukturze zapotrzebowania firm, najczesciej korzystajg one z ustug agencji rozwoju
regionalnego i lokalnego, funduszy pozyczkowych, parkéw technologicznych i inkubatoréw
przedsiebiorczosci. Te instytucje sg obecne w wiekszosci subregiondw, co pokazuje,
ze lokalizacja IOB jest wynikiem, a nie przyczyng zréznicowania regionalnego. Parki naukowo-
technologiczne i inkubatory technologiczne s3 zlokalizowane tam, gdzie koncentruje sie
przemyst - gtéwnie w subregionach lubelskim i putawskim. Centra transferu technologii
iinnowacji majg charakter niszowy, wspierajgc specjalistyczne firmy. Natomiast centra
wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze, mimo swojej liczby, borykajg sie z brakiem
klientow, co moze wynikaé z niskiej Swiadomosci przedsiebiorstw o korzysciach wynikajgcych
z korzystania z ich ustug lub niskiej jakosci oferty.

IOB posiadaja pewien potencjat do zaspokojenia zidentyfikowanego zapotrzebowania
na nowe ustugi, jednak musza podja¢ dziatania majace na celu wzmocnienie swoich zasobéw
i oferty ustug. W przeciwnym razie, rosngca konkurencja ze strony prywatnych firm
doradczych moze skutkowac dalszym pogtebianiem luk miedzy popytem a podazg ustug IOB.
Dalsze perspektywy rozwoju I0OB w wojewddztwie lubelskim zaleza od zaangazowania
i wspotpracy réznych instytucji oraz przedsiebiorcéw. I0B powinny dazy¢ do rozbudowy sieci
wspotpracy z innymi instytucjami, organizacjami i przedsiebiorcami, aby stworzy¢ silng sie¢
wspotpracy, wymiany wiedzy i doswiadczen, rowniez o charakterze ponadregionalnym.
Powyzszemu powinna towarzyszy¢ intensyfikacja dziatan promocyjnych w celu zwiekszenia
Swiadomosci o ich istnieniu i ustugach. Dziatania powinny odbywac sie poprzez aktywng
promocje oferowanych ustug w mediach spotecznosciowych, lokalnych mediach i wsrdd
lokalnych przedsiebiorcow. Warto informowacé w nich o sukcesach klientéw oraz o tym, jak
IOB wspiera rozwoj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w regionie. I0B powinny dokonywa¢é
regularnych analiz potrzeb lokalnego i regionalnego rynku, aby dostosowywac oferte ustug
do ich oczekiwan. Wchodzi w to dostepnosé ustug online, aby utatwié klientom korzystanie
zich oferty. I0B powinny dazy¢ do poprawy jakosci $wiadczonych ustug inwestujac
w infrastrukture i rozwdj] kompetencji swojej kadry pracowniczej. Powinno to prowadzi¢
do personalizacji oferty ustug: IOB powinny dostosowywac swoje ustugi do konkretnej grupy
przedsiebiorcéw, uwzgledniajgc rézne potrzeby i oczekiwania.
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The study pertained to the functioning of Business Environment Institutions (BEls) in the
Lubelskie Voivodeship, with particular emphasis on the service needs of entrepreneurs. The
analysis was based on objective and comparable criteria applied at the national and regional
levels. The definition of BEIs on which the study was based originated from the Association
of Organizers of Innovation and Entrepreneurship Centres in Poland, and its supplementation
with commercial entities allowed for precise classification and selection of BEls for the study.
BEls were divided into three categories: entrepreneurship support institutions, innovation
support institutions, and non-bank financial institutions.

For the purposes of this study, a conceptual research model was developed, into which
procedures for analysis and inference were inserted. As part of the diagnostic stage, field
studies were conducted. These mainly involved representatives of Lublin BEls identified at the
exploration stage, who were engaged in both the survey study and qualitative interviews.
During contact with BEI representatives, contacts were obtained to their clients, which
allowed for the conduct of quantitative and qualitative studies with representatives of Lublin
companies that had used the offer of Lublin BEls in the last 5 years. Using available databases,
guantitative studies were also carried out with representatives of Lublin companies that had
not used the offer of Lublin BEls in the last 5 years.

In the Lubelskie Voivodeship, there are 50 BEls, including 36 entrepreneurship support
institutions, 12 innovation support institutions, and 2 non-bank financial institutions. BEls
operate in various legal forms, e.g., foundations, limited liability companies, economic self-
governments, or associations. The majority of BEls have strategic documents, which, however,
are not always applied in practice.

Entrepreneurship support institutions are a diverse category, financing their activities from
their own resources, EU grants, and revenues from economic activity. Regional and local
development agencies are mainly funded from revenues from EU grants, chambers
of commerce and industry mainly use their own funds, while entrepreneurship incubators
mainly raise funds from revenues from conducted economic activity. Business support and
training-consulting centres are a diverse group, obtaining financing from various sources:
grants, economic activity, but also having their own resources. Among innovation
development institutions, both Science and Technology Parks and technology incubators,
as well as innovation centres, derived revenues almost exclusively from conducting economic
activity. On the other hand, technology transfer centres have a very diverse situation - they
generally rely on national funds and the institutions' own resources. Finally, among non-bank
financial institutions, loan and guarantee funds obtain financing almost exclusively from
EU funds.
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Most of the examined entities have strategic documents: regional and local development
agencies, technology transfer centres, and loan funds; as well as most business support and
training-consulting centres, and entrepreneurship incubators. Only a few chambers
of commerce and industry have such documents, while the innovation center does not have
any at all. In addition, three entities have documents of this type, but do not apply them
in their operations.

Entrepreneurship support institutions mainly rely on permanent staff, employing only a few
workers. The exception is business support and training-consulting centres, which use
an equally numerous temporary staff. In the case of technology transfer centres that are
an integral part of universities, it is difficult to determine the number of employees dealing
exclusively with BEl matters.

Entrepreneurship support institutions have an average usable area of several hundred square
meters. Half of them allocate a significant part for rent - mostly for economic entities.
In general, entities have broadband Internet, and almost half have specialized databases.
Innovation support institutions have usable areas of several thousand square meters. Most
of the space is rented almost exclusively to companies. Almost all have broadband Internet,
and most have their own databases. In addition, two entities - Science and Technology Parks
and technology incubators, have their own research laboratories. Non-bank financial
institutions have an average usable area of several hundred square meters. Most of them
allocate a significant part for rent - half for economic entities. Half of the entities have
broadband Internet, and one in three have specialized databases.

Most of the surveyed BEIs have undertaken cooperation with other entities. Entrepreneurship
incubators, regional and local development agencies, and science and technology parks
and technology incubators cooperated less frequently with other entities. Cooperation
generally takes place at a national or regional level and involves the exchange of information
and the implementation of joint projects.

Most BEls in the Lubelskie Voivodeship operate as non-profit. Very few BEls operate
exclusively for profit, and operating in a mixed model is quite common. This involves
considering both profit-related issues and social benefits. BEls operating in a mixed model
are much more willing to allocate profits for statutory purposes.

The offer of Business Environment Institutions (BEls) from the Lubelskie Voivodeship
is strongly diversified not only depending on the type of entity and subregion, but also
on the recipients of specific services. Based on research, four categories of recipients
of entrepreneurship support institutions' offer can be distinguished. They are not exclusive
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and rather represent categories aggregating specific sequences of developmental services:
(i) entrepreneurs, (ii) unemployed and job-seeking people, (iii) youth, (iv) people creating
innovative products and services. On the other hand, innovation support institutions direct
their offer to: (i) entrepreneurs, (ii) startups, (iii) scientists and researchers, (iv) NGOs, (v) local
governments. Customers of loan and guarantee funds are unemployed and job-seeking
people, entrepreneurs, and in special cases also startups.

Determining the scope of operations and the range of reception of the offer of individual BEIls
was problematic due to the numerous and diverse audience and the complexity of the offer.
Many BEls operate at various levels, focusing more on the implementation of a specific
service, rather than targeting it at a specific market. Both clients from the immediate
environment and geographically distant ones can benefit from a given service. Although
entities operating in the Lublin subregion should have greater opportunities to operate
on alarger scale than BEls located in other subregions, this is only the case
for entrepreneurship incubators and regional and local development agencies.

In the last three years, BEls have faced challenges related to dynamic market changes
and the COVID-19 pandemic. As a result, most of them have made changes to their offer.
In the face of the pandemic, some entrepreneurship support institutions introduced solutions
dedicated to companies in the form of online consulting, webinars, and remote training. These
changes aimed to better adapt to the needs of entrepreneurs in difficult economic conditions
and reduce the risk associated with the spread of the pandemic. On the other hand,
institutions that decided to expand their service offer aimed to adapt it to the changing market
needs and to take advantage of new entrepreneurship development opportunities. Also,
changes introduced by innovation support institutions resulted from the need to adapt
to the changing market environment, customer expectations, and emerging new financing
opportunities. In response to changing working conditions and increasing demand
for flexibility, innovation support institutions have introduced remote forms of cooperation,
consultations, and training. Innovation support institutions strive to keep up with new trends
and technologies, hence they introduce support for projects related to, for example, artificial
intelligence, ecology, or blockchain technology into their offer.

Almost universally applied forms of promotion for Business Environment Institutions (BEIs)
are standard activities such as: owning a website, participating in conferences, seminars,
industry meetings, and direct contact with companies. It is noteworthy that there is rather
weak use of cooperation networks and professional activities, such as writing articles
or participating in trade fairs and exhibitions. There is also concern about the very weak
use of opportunities offered by the Regional Information Office.
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Monitoring the quality of the offer by BEls is important because it helps them maintain high
standards, increase customer satisfaction, improve business processes, ensure compliance
with regulations, and stimulate innovation. It turns out that planned and methodical ways
of monitoring the quality and adequacy of their offer are not very widespread
in entrepreneurship support institutions. They simply have discussions with clients about
the adequacy of the offer to their needs and seek information on the demand for new types
of services. The ways of monitoring the quality of the offer are quite well spread among
innovation support institutions. Most of them not only discuss with clients the adequacy
of the offer to their needs, but also evaluate the quality of the offer, as well as seek
information on the demand for new types of services and monitor project indicators.

It turns out that entrepreneurs most often use the services of regional and local development
agencies and loan funds. These are few entities, but they are located in all subregions
of the Lubelskie Voivodeship. Science and Technology Parks, which are located only
in the Lublin and Putawy subregions, are also very popular. It might seem that different types
of BEls were chosen by entrepreneurs for different reasons. However, it turned
out to be different - different BEls were chosen for the same reasons. Most entrepreneurs
were guided by the adequacy of the offer to their needs, every third was guided
by the proximity of the location, and a minority by the quality of the offer. Furthermore,
the use of BEIs' services was generally incidental - as many as two-thirds of those surveyed
used BEIs' services only once, and only every fourth used them several times in the last five
years.

Survey research shows a relatively large importance of the location of BEls for Lublin
enterprises - every third company, when choosing services, was guided by the proximity
of the BEl's location. The deficit of the subregions is primarily the small presence of innovation
support institutions. On the other hand, only 8.8% of all companies surveyed used the services
of BEIs from outside the Lubelskie Voivodeship in the last 5 years. Half of them used BEIs from
outside the Lubelskie Voivodeship because they did not find a given offer in the Lubelskie
Voivodeship, and every third because of a more adequate offer. It seems that entrepreneurs
have a specific model of operation, in which they are primarily guided by an offer tailored
to their current needs, regardless of its quality and location availability. Therefore, one cannot
infer the impact of the spatial distribution of BEls on the availability of their services or their
impact on the development of a given subregion.

The surveyed entrepreneurs mainly used services offering access to EU funds and providing
loans. Also very popular were: (i) support in entrepreneurship development and company
creation, (ii) implementation of new services/products and technologies, (iii) preparation
of grant applications and help in obtaining funds for innovation, (iv) subsidies, grants,
allowances.
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The offer of BEls is well tailored to the needs of entrepreneurs. The deficiencies in the offer
are not significant. Among the services in the field of information transfer, consulting
and training, the deficiencies include: (i) offer of grants for business development, (ii) more
substantial support in specific technological areas, (iii) availability of research laboratories,
(iv) online platforms for entrepreneurs. In the field of information transfer, consulting,
training, there is a lack of: (i) sufficient information about the offer of BEls, (ii) access
to infrastructure and space for conducting business activities. In the area of financial support,
among the collected responses, the prevailing opinion concerns the lack of financial support
for companies. In the field of research and development work, there is a lack of: (i) services
in the field of environmental protection, (ii) possibilities of obtaining co-financing and grants
for R&D work, (iii) information about universities that could become their R&D partners.
In the field of other services related to entrepreneurship and innovation support, there
is alack of: (i) stabilization of the law, (ii) better communication with economic policy
decision-makers. In the field of providing infrastructure and space for running a company,
no major deficiencies were identified.

Services offered by Lublin's Business Environment Institutions (BEls) have primarily
contributed to the improvement of employees' skills and the company's innovation growth.
Numerous companies have benefited from BEI services by expanding their assortment,
enhancing the prestige of the company through a change of headquarters location,
and reducing costs and work time.

Services of BEls, which are particularly important for the effective implementation
of the objectives set in the Lubelskie Voivodeship Development Strategy until 2030, include:
(i) support in obtaining funds and investors, including services related to assistance
in obtaining necessary funds for business development, (ii) support in company creation
and management, including services related to establishing companies, developing business
plans and models, quality management, human resources management, activation of local
communities and business process optimization, (iii) support in innovation and technology,
including services such as: preparation of an innovative solution implementation plan,
innovation/technology audit, technology assessment and evaluation, introduction
of new technologies, creation of new products, establishing contact with a technology
supplier, and technology implementation monitoring, (iv) support in marketing and image
building.

BEI services are particularly important for the effective implementation of the concept
of regional smart specializations, including: (i) implementation of new services/products
and technologies, (ii) technological and patent information, (iii) quality management,
(iv) market research and marketing, (v) preparation of grant applications and help in obtaining
funds for innovation, (vi) entrepreneurship, company creation, (vii) access to EU funds,
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(viii) intellectual property protection, (ix) cooperation/business intermediation, (x) human
resources management, (xi) information technologies, (xii) cooperation intermediation
abroad - internationalization, (xiii) business law.

Services generally requiring the most support are those related to access to EU funds
and grant application preparation, as they enable financing of innovations and company
development. Companies often struggle with difficulties in identifying and evaluating
innovative opportunities, and in obtaining financing for the implementation of their
innovative projects. Furthermore, the system of institutions financing innovations from extra-
budgetary funds in the Lubelskie Voivodeship has been recognized as underdeveloped, which
further strengthens the need to improve its operation. This leads to the dependence
of BEl operation on public funds, and this should be counteracted by including BEls
in the mechanism of public-private partnerships at the European level. Hence, the conclusion
is that networking of BEls also requires particular support, as well as encouraging them
to engage in international cooperation.

In the near future, entrepreneurs will be primarily looking for financial support: grants,
subsidies, and loans. In terms of information provision, consulting, and training, respondents
indicated: financial and informational advice, personnel and industry training, and information
on financing opportunities and obtaining funds for business development. For research
and development work, respondents indicated various forms of support, such as: access
to laboratories or research infrastructure, advice on product development, training, financing
scientific research, and support for research units. In terms of providing infrastructure
and space for running a business, entrepreneurs would like to avail themselves of: (i) subsidies
for office space, (ii) provision of space for conferences, meetings, and training, and also
(iii) rent production and warehouse premises. In terms of other services related
to entrepreneurship and innovation support, entrepreneurs expressed a need for: training
subsidies, equipment for workplaces, expert advice, as well as support in surviving
in the market, establishing business contacts, and assistance in business development.

A key barrier to the development for surveyed BEls are financial barriers, including instability
of support. In general, BEls point to limited sources of funding, which affect the scope
and quality of the services they offer. Limited funds cause problems in recruiting qualified
employees and investing in employee development through training, workshops,
and development programs (both in terms of paying for training and training materials). BEls
also reported gaps in expert and substantive support, which may include advice on strategy,
business processes, technology, and finances. Problems with financing hinder the purchase
of fixed assets used for daily work: office spaces, conference rooms, laboratories, computers,
software, internet access. In addition, chambers of commerce and industry and business
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support and training-consulting centres are additionally struggling with the problem of lack
of funds in SMEs or unwillingness to spend them on development services.

Business Environment Institutions (BEIs) are crucial for regional development, influencing
investment attractiveness and competitiveness of voivodeships. In Lubelskie, BEls are not only
an integral part of the entrepreneurship support system but also an important element
of regional policy. They are considered in strategic documents, such as the Lubelskie
Voivodeship Development Strategy until 2030. At the same time, a strong concentration
of BEls in the Lublin subregion does not constitute a significant barrier in the availability
of services for companies from other parts of the Lubelskie Voivodeship. The location of BEls
in the Lublin subregion is advantageous due to its central location. This is confirmed
by research showing that the proximity of location is important for every third company.

Only 8.8% of companies used the services of BEIs outside the Lubelskie Voivodeship, indicating
that entrepreneurs rarely seek new offers outside the voivodeship. Looking at the structure
of companies' needs, they most often use the services of regional and local development
agencies, loan funds, technology parks, and entrepreneurship incubators. These institutions
are present in most subregions, which shows that the location of BEls is a result, not a cause
of regional differentiation. Science and technology parks and technology incubators
are located where the industry concentrates - mainly in the Lublin and Putawy subregions.
Technology and innovation transfer centres are niche in nature, supporting specialist
companies. However, business support and training-consulting centres, despite their number,
struggle with a lack of customers, which may result from a low awareness of companies about
the benefits of using their services or a low quality of the offer.

BEIs have some potential to meet the identified demand for new services, but they must take
steps to strengthen their resources and service offerings. Otherwise, growing competition
from private consulting firms may result in further deepening the gap between the demand
and supply of BEls services. The further prospects for the development of BEIs in the Lubelskie
Voivodeship depend on the commitment and cooperation of various institutions
and entrepreneurs. BEls should strive to expand their cooperation network with other
institutions, organizations, and entrepreneurs, to create a strong network of cooperation,
knowledge, and experience exchange, also of a supra-regional nature. This should
be accompanied by intensifying promotional activities to increase awareness of their
existence and services. Actions should take place through active promotion of offered services
on social media, local media, and among local entrepreneurs. It is worth informing them about
the successes of clients and how BEls support the development of entrepreneurship
and innovation in the region. BEIs should carry out regular analyses of the needs of the local
and regional market in order to tailor their service offer to their expectations. This includes
the availability of online services to facilitate clients' use of their offer. BEls should strive
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to improve the quality of services provided by investing in infrastructure and the development
of their staff's competencies. This should lead to the personalization of the service offer: BEls

should tailor their services to a specific group of entrepreneurs, taking into account different
needs and expectations.

21



Eﬂ?gggjzsﬁcie Rzeczpospolita 2B~ lubelskie Unia Europejska
Program Regionalny - Potska - Smabyf tycie! Europejski Fundusz Spoteczny

I. WPROWADZENIE

Przedmiotem badania byt system funkcjonowania IOB w wojewddztwie lubelskim, rowniez
w kontekscie zapotrzebowania na ustugi przez przedsiebiorcow. Badanie polegato
na zdiagnozowaniu aktualnej sytuacji IOB w oparciu o obiektywne i poréwnywalne kryteria,
stosowane zaréwno na poziomie krajowym jak i regionalnym.

Celem gtéwnym badania byta ocena systemu funkcjonowania instytucji otoczenia biznesu
w wojewddztwie lubelskim z uwzglednieniem identyfikacji potrzeb w zakresie ustug
dla przedsiebiorcow.

Na cel gtéwny sktadaty sie nastepujace cele szczegétowe:

1) Identyfikacja instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie lubelskim zgodnie
z klasyfikacjg 10B zaproponowang przez Stowarzyszenie Organizatoréw Osrodkow
Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce oraz charakterystyka ich potencjatu, barier
funkcjonowania oraz potrzeb;

2) Charakterystyka i ocena oferty ustug instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie
lubelskim;

3) Analiza popytu na ustugi sSwiadczone przez instytucje otoczenia biznesu
w wojewoddztwie lubelskim.

Cele badania zostaty zrealizowane dzieki udzieleniu odpowiedzi na poszczegdlne zagadnienia
badawcze, pogrupowane w pie¢ blokow tematycznych:

1) Wprowadzenie do problematyki IOB
Prezentacja zatozen metodologicznych badania (m.in. definicje, klasyfikacja, narzedzia,
zrodta). Wykonawca zastosowat klasyfikacje IOB zaproponowang przez Stowarzyszenie
Organizatoréw Osrodkow Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce.

2) 10B w wojewddztwie lubelskim
1. Wskazanie aktualnej liczby 10B wraz z podaniem ich nazw, lokalizacji (rozktad
przestrzenny 10B) i z uwzglednieniem ich rodzaju - podziat 10B
na:

i. instytucje wsparcia przedsiebiorczosci (w podziale na: inkubatory
przedsiebiorczosci, osrodki szkoleniowo-doradcze — agencje rozwoju
regionalnego i lokalnego, osrodki wsparcia przedsiebiorczosci, centra
wspierania biznesu, izby gospodarcze i przemystowe itd.),
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ii. instytucje wsparcia innowacji (w podziale na: centra innowacji, centra
transferu technologii, inkubatory technologiczne, parki technologiczne
itd.),

iii. pozabankowe instytucje finansowe (w podziale na: fundusze
pozyczkowe i poreczeniowe, fundusze poreczen kredytowych, fundusze
kapitatu zalgzkowego),

Wskazanie roku zatozenia IOB (okresu dziatania).

Okreslenie struktury wtascicielskiej/formy organizacyjno-prawnej I0B (spétka,
samorzad gospodarczy, stowarzyszenie, fundacja, jednostka badawczo-
rozwojowa itp.).

Identyfikacja Zrédet finansowania dziatalnosci I0B (srodki wtasne, dotacje,
Srodki prywatne, srodki UE itd.) — wskazanie struktury zrédet finansowania ich
dziatalnosci, okreslenie  stopnia uzaleznienia  funkcjonowania 10B
od finansowania zewnetrznego.

Okreslenie czy I0B prowadzg swojg dziatalnos¢ na podstawie dokumentéw
strategicznych—jesli tak, to jakich; jesli nie, to dlaczego ich nie maja i czy planuja
ich opracowanie w najblizszym czasie.

Okreslenie czy I0B wspdtpracujg z innymi (pozagospodarczymi) podmiotami
(w kraju i za granicg) — jesli tak, to z jakiego rodzaju jednostkami, w jakich
obszarach odbywa sie wspodtpraca (wymiana informacji, konsultacje,
doradztwo, udoskonalanie ofert, realizacja wspdlnych projektéw itp.), jaka jest
skala (zasieg) wspotpracy (lokalna, ponadlokalna, regionalna, ponadregionalna
itd.).

Okreslenie potencjatu kadrowego 10B, w tym:

i. okreslenie liczby pracownikow (w podziale na personel staty —
zatrudnieni na etacie i personel okresowy — pracownicy zewnetrzni,
np. ekspert, konsultant),

ii. identyfikacja czy 10B inwestujg w rozwdj kadry pracownikdéw, a jesli
tak, to jakie formy podnoszenia kompetencji i kwalifikacji sg stosowane,
z jaka czestotliwoscig oraz w jakim zakresie.

Wyznaczenie najwazniejszych barier prowadzenia (rozwoju) dziatalnosci przez
IOB (bariery finansowe, niewielki popyt na oferowane ustugi, niedopasowanie
oferty do potrzeb rynku, niedostatecznie wykwalifikowana kadra
pracownikéw, niewystarczajgco rozwinieta infrastruktura i baza lokalowa itp.).
Identyfikacja potrzeb (materialnych i niematerialnych) I0OB

3) Oferta IOB w wojewddztwie lubelskim

1.

Wskazanie rodzaju i zakresu ustug Swiadczonych przez IOB (z uwzglednieniem
przestrzennego zrdéznicowania — co najmniej poziom podregiondéw zgodnie
z klasyfikacjg NUTS).
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10.

11

Okreslenie czy w ostatnim czasie wprowadzano jakie$ zmiany w ofercie 10B
(wtym w zwigzku z wystgpieniem pandemii COVID-19) — jesli tak, to jakie,
identyfikacja czy planuje sie je wprowadzi¢ w najblizszej przysztosci — jesli tak,
to jakie.

Wskazanie czy korzystanie z oferty 10B jest odptatne, a jesli tak, to jakiego
rodzaju ustugi IOB $wiadczone sg odpfatnie.

Okreslenie charakteru dziatalnosci I0B (not for profit, czy dla zysku).
Okreslenie adresatow ustug oferowanych przez I0B (przedsiebiorstwa, w tym
w podziale na ich wielkos$é¢, klienci indywidualni, inne instytucje itp.).
Wskazanie liczby podmiotédw obstuzonych przez I0B w ciggu roku, okreslenie
jakie grupy klientow (odbiorcdw) najczesciej korzystajg z ustug I0B
(przedsiebiorstwa, klienci indywidualni, inne instytucje itp.).

Charakterystyka potencjatu infrastruktury, ktorym dysponujg IOB (catkowita
powierzchnia uzytkowa, powierzchnia przeznaczona pod wynajem, oferowane
wyposazenie, baza sprzetowa itp.).

Okreslenie zasiegu dziatania/odbioru oferty IOB (ponadregionalny, regionalny,
ponadlokalny, lokalny) — na podstawie informacji nt. miejsc, z ktérych pochodza
korzystajacy z oferty 10B.

Wskazanie wykorzystywanych przez IOB srodkéw i narzedzi promocji ich oferty,
(identyfikacja wykorzystywanych przez 10B kanatéw komunikacyjnych w celu
dotarcia z ofertg do potencjalnych odbiorcéw, w szczegdlnosci
do przedsiebiorcow).

Identyfikacja czy I0B monitorujg jako$¢ swojej oferty — m.in. czy prowadza
badania rynku w zakresie np. adekwatnosci oferty do potrzeb rynku,
zapotrzebowania na nowe rodzaje ustug, oceny przez klientow jakosci oferty.

. Ocena jakosci ustug Swiadczonych przez I0B (dostepnosci ustug i zgodnosci

z oczekiwaniami/potrzebami przedsiebiorcow, infrastruktury technicznej,
terminowosci realizacji, kompetencji pracownikéw, ceny ustug itp.).

4) Zapotrzebowanie na ustugi IOB w wojewoddztwie lubelskim

1.

Identyfikacja, czy obecna oferta |IOB odpowiada potrzebom przedsiebiorcéow
(w tym potrzebom bedacym konsekwencjg wystgpienia pandemii COVID-19),
wskazanie typu ustug, ktére znajdujg sie w obszarze ich najwiekszego
zainteresowania oraz rodzaju ustug, ktérych ich zdaniem brakuje w aktualnej
ofercie 10B.

Okreslenie powoddw, ktére wptynety na podjecie decyzji o skorzystaniu
z oferty 0B, w tym wskazanie czy o wyborze |IOB decydowata jej lokalizacja.
Ocena, czy dostepnos¢ przestrzenna I0OB, w tym dostepnos$¢ (i zakres) ich
oferty, w wojewddztwie lubelskim jest wystarczajgca — okreslenie czy istnieje
potrzeba tworzenia nowych IOB lub rozszerzenia aktualnej oferty IOB w ktorejs

24



Fundusze - . : . .
i Rzeczpospolita P~ lubelskie Unia Europejska
Europejskle - Polska - Cmealuy zefcee ! Europejski Fundusz Spoteczny
rogram Regionalny 4. :’/'( Eifcee]

czesci regionu (co najmniej poziom podregiondw), jesli tak, to gdzie powinny
zostac zlokalizowane nowe |0B/o ustugi z jakiego zakresu powinna zostac
rozszerzona oferta |OB.

4. Identyfikacja czy przedsiebiorcy z wojewddztwa lubelskiego korzystali takze
z oferty 10B zlokalizowanych poza granicami wojewddztwa lubelskiego, a jesli
tak, to z czego wynikata decyzja o skorzystaniu z ustug 10B funkcjonujacych
w innych wojewddztwach (okreslenie powoddéw), z ustug ktérych 10B
korzystano (nazwa, lokalizacja 10B).

5. Okredlenie, ktére ustugi 10B (rodzaj i zakres ustug) cieszg sie najwiekszym
zainteresowaniem, a ktére najmniejszym.

6. Okreslenie efektéw (korzysci) jakie osiggnieto w wyniku wspétpracy z 10B
(np. wzrost innowacyjnosci, wzrost satysfakcji klientow, redukcja kosztéw
i czasu, poprawa kompetencji pracownikoéw, rozszerzenie dziatalnosci o nowe
rynki zbytu).

7. Wskazanie, ktére ustugi IOB majg szczegdlne znaczenie dla efektywnosci
realizacji koncepcji regionalnych inteligentnych specjalizacji (w tym wskazanie,
ktére z nich wymagaja najwiekszego wsparcia).

8. Wskazanie, ktére ustugi IOB majg szczegdlne znaczenie dla efektywnosci
realizacji celow okreslonych w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego
do 2030 roku.

9. Wskazanie jakiego rodzaju ustugi IOB znajdy sie w najblizszej przysztosci
w obszarze szczegdlnego zainteresowania (na jakiego typu ustugi przewiduje
sie wzrost zapotrzebowania) ze strony przedsiebiorcow — biorgc pod uwage
obserwowane zmiany/trendy w rozwoju gospodarczym (w tym zwigzane
z pandemig  COVID-19, postepem  technologicznym,  koniecznoscia
wprowadzenia okreslonych standardéw lub rozwigzan), ocena czy aktualny
potencjat (przygotowanie) 0B jest wystarczajacy do $wiadczenia ustug z tego
zakresu.

5) Whnioski i rekomendacje - przedstawienie najwainiejszych wnioskéw
z przeprowadzonych analiz oraz rekomendacji dla 10B funkcjonujacych
w wojewodztwie lubelskim i dla Samorzagdu Wojewodztwa Lubelskiego, w tym m.in.:

1. Okreslenie mocnych i stabych stron, szans i zagrozen dziatalnosci 10B
w wojewddztwie lubelskim (analiza SWOT).

2. Ocena roli IOB w rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w wojewddztwie
lubelskim (w tym wskazanie ewentualnych zaleznosci/zwigzkéow miedzy
koncentracjag/ potencjatem IOB a poziomem  przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci poszczegdlnych obszaréw regionu — co najmniej poziom
podregionow).
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3. ldentyfikacja luki w aktualnej ofercie 0B (luki miedzy popytem a podazg ustug
IOB), ocena czy |OB posiadajg wystarczajgcy potencjat, aby zaspokoié
zidentyfikowane zapotrzebowanie na nowe ustugi.

4. Okreslenie najwazniejszych potrzeb 10B.

Okreslenie dalszych perspektyw rozwoju IOB w wojewddztwie lubelskim.

6. Wskazanie kierunkéw dziatan, jakie powinny podejmowad IOB oraz Samorzad
Wojewddztwa Lubelskiego w celu rozwoju I0B (w tym rozwoju ich oferty)
W regionie.

I.2. Definicja IOB

Definicja I0OB przyjeta w niniejszym badaniu bazuje na opracowaniu Stowarzyszenia
Organizatoréw Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce. W swoim opracowaniu?
Stowarzyszenie zawiera podsumowanie réznych definicji IOB. W ich ramach mozna wyrdznic
cztery aspekty:

> 10B s3 podmiotami o charakterze ustugowym, ktére tgczg podmioty biznesowe
z podmiotami ze sfery nauki, co jest finansowane w wiekszym lub mniejszym stopniu
ze srodkow publicznych;

» |0B to podmioty, ktdre nie s3 nastawione na zysk (non for profit) lub uzyskany zysk
przeznaczajq na cele statutowe, czyli wspieranie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci
swoich beneficjentow;

> celem OB jest wspieranie MMSP (Mikro, Mate i Srednie Przedsiebiorstw) na kazdym
etapie ich rozwoju;

» |0OB posiadaja odpowiedniag baze materialng (nieruchomosci oraz wyposazenie
ruchome), niematerialng (wiedze i kwalifikacje) oraz wystarczajgce zasoby personalne
dla $wiadczenia ustug.

Nastepnie definicja zostata rozszerzona na podstawie przemian zaobserwowanych
w ostatnich latach. W pierwszej dekadzie XXI wieku pojawity sie komercyjne instrumenty
w postaci funduszy seed capital i venture capital finansowane ze Srodkéw UE, ktére wpisujg
sie zakresem swojej dziatalnosci w role IOB. W kolejnych latach powstawaty inne podmioty
prowadzgce dziatalnos¢ wspierajgcg przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosé, ktérych celem byt
zysk ekonomiczny: komercyjne osrodki szkoleniowe i doradcze, komercyjne laboratoria
badawcze. Z tego wzgledu definicje 10B warto jest uzupetni¢, rozszerzajgc jg o podmioty
komercyjne przeznaczajgce catos¢ bgdz czesc zysku na cele statutowe.

3 O$rodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce, Raport 2021, red. A. Bgkowski, M. Mazewska, Stowarzyszenie
Organizatoréw Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce, Poznan-Warszawa, 2021
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Uzupetniajgc  propozycje  Stowarzyszenia  Organizatorow  Osrodkéw  Innowacji
i Przedsiebiorczosci w Polsce o podmioty komercyjne, uzyskujemy uzyteczng klasyfikacje,
ktora pozwala na dobdr IOB do badania oraz prezentacje wynikdw w podziale na trzy
kategorie: (i) instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, (ii) Instytucje wsparcia innowacji,
(iii) pozabankowe instytucje finansowe.

I.3. Charakterystyka poszczegdlnych rodzajow I0B

W kolejnym kroku w ramach kazdej kategorii wydzielono rodzaje I0B, bazujgc na podziale
zaproponowanym w SOPZ. W ramach niniejszego badania zdecydowano sie na potgczenie
centréw wspierania biznesu oraz osrodkéw szkoleniowo-doradczych w jedng kategorie. Stato
sie tak, poniewaz przedstawiciele lubelskich I0B w badaniach ankietowych mieli problem
z przypisaniem sie do tak waskich rél, wskazujgc ze petnig liczne funkcje. Dokonano réwniez
potgczenia kategorii parkdw naukowo-technologicznych oraz inkubatordw technologicznych,
poniewaz podmioty zidentyfikowane w wojewddztwie lubelskim petnig obydwie te role.

Ostatecznie w niniejszym badaniu kierowano sie podziatem |0B przedstawionym
na ponizszym schemacie.

Rysunek 1. Podziat IOB wykorzystany w ramach niniejszego badania

mmm Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci

* Agencje rozwoju regionalnego 1 lokalnego

* Centra wspierania biznesu i1 szkoleniowo-doradcze
* Inkubatory przedsiebiorczosci

* Izby gospodarcze 1 przemystowe

Instytucje wsparcia innowacji
* Centra innowacji
* Centra transferu technologii

* Parki naukowo-technologiczne 1 inkubatory technologiczne
1 inkubatory technologiczne

Pozabankowe instytucje finansowe

* Fundusze pozyczkowe 1 poreczeniowe
* Fundusze kapitalu zalazkowego (seed capital)
* Fundusze podwyzszonego ryzyka (venture capital)

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie analizy danych zastanych oraz wynikéw badania CAWI
wsrdd przedstawicieli lubelskich 10B, N=41

27



Ezggggjz:kie Rzeczpospolita <M~ lubelskie Unia Europejska
Program Regionalny - Polska - tgm.-g{f:?' f-}"""‘*‘.r Europejski Fundusz Spoteczny

Ponizej znajduje sie ogdlna charakterystyka poszczegdlnych rodzajow I0B, uwzglednionych
w badaniu.

Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci

Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego

Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego to instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, ktére
maja na celu wspieranie i promowanie rozwoju gospodarczego, spotecznego i kulturalnego
na szczeblu regionalnym lub lokalnym?. Ich gtéwnymi funkcjami sa:

» Wspieranie przedsiebiorczosci - agencje pomagajg nowym i istniejgcym
przedsiebiorstwom w zdobywaniu finansowania, dostepie do informacji i ustug
doradczych, szkoleniach oraz innych formach wsparcia potrzebnych do rozwoju
dziatalnosci’;

» Wspdtpraca miedzysektorowa — agencje utatwiajg wspotprace pomiedzy sektorami
prywatnym, publicznym i pozarzagdowym, promujgc partnerstwa i innowacyjne
projekty majgce na celu wspdlny rozwaj®;

» Atrakcyjnos¢ inwestycyjna - poprzez inicjowanie i realizacje projektdw inwestycyjnych,
agencje te stymulujg rozwdj infrastruktury, tworzac atrakcyjne warunki dla
inwestoréw zewnetrznych’;

» Kreowanie miejsc pracy — agencje wspierajg tworzenie nowych miejsc pracy, zaréGwno
poprzez wsparcie dla przedsiebiorstw, jak i dziatania na rzecz rozwoju lokalnego rynku
pracy?;

» Planowanie rozwoju regionalnego i lokalnego - agencje uczestniczg w opracowywaniu
strategii i plandw rozwoju na poziomie regionalnym i lokalnym, identyfikujgc
priorytety, wyzwania i mozliwosci rozwoju’;

» Promocja i marketing regionu - agencje prowadzg dziatania promocyjne
i marketingowe majgce na celu zwiekszenie rozpoznawalnosci regionu, jego
atrakcyjnosci turystycznej oraz potencjatu inwestycyjnego;

4 pike, A., Rodriguez-Pose, A., & Tomaney, J. (2007). What kind of local and regional development and for whom?
Regional Studies, 41(9), 1253-1269

5 Vazquez-Barquero, A. (2002). Endogenous development: networking, innovation, institutions and cities.
Routledge

6 Cooke, P., & Morgan, K. (1998). The associational economy: firms, regions, and innovation. Oxford University
Press

7 Blakely, E. J., & Bradshaw, T. K. (2002). Planning local economic development: Theory and practice. Sage
Publications

8 Rodriguez-Pose, A., & Tijmstra, S. A. (2007). Local economic development in sub-Saharan Africa: The role
of local and regional development institutions. In Local economic development in the developing world (pp. 273-
291). Routledge

9 Stimson, R. J., Stough, R. R., & Nijkamp, P. (2011). Endogenous regional development : Perspectives,
measurement and empirical investigation. Edward Elgar Publishing
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» Rozwdj zréwnowazony - agencje dbaja o zrdwnowazony rozwdj regiondéw, promujac
dziatania majace na celu ochrone srodowiska, zréwnowazone wykorzystanie zasobdéw
oraz rozwdj spoteczny i ekonomiczny w sposdb zgodny z dtugoterminowymi celami?;

» Wspieranie innowacji i transferu technologii - agencje te wspédtpracujg z uczelniami
wyzszymi, instytutami badawczymi oraz przedsiebiorstwami, aby wspiera¢ innowacje
i transfer technologii, co przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci regionéw??;

» Wsparcie dla kluczowych sektoréw gospodarki - agencje identyfikujg sektory
o strategicznym znaczeniu dla regionu, a nastepnie koncentruja swoje dziatania
na wspieraniu ich rozwoju, np. poprzez promocje wspotpracy miedzy
przedsiebiorstwami czy wsparcie eksportu'?;

» Budowanie kapitatu spotecznego i kulturowego - agencje angazujg sie w inicjatywy
majace na celu budowanie kapitatu spotecznego i kulturowego w regionach, takie jak
rozwdj lokalnych sieci, organizacje spotecznosciowe oraz promocja wartosci
kulturalnych i dziedzictwa®.

Wspdlnie, te funkcje przyczyniaja sie do wzrostu gospodarczego, tworzenia miejsc pracy,
poprawy jakosci zycia i wzmocnienia konkurencyjnosci regiondw na poziomie krajowym
i miedzynarodowym.

Centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze

Centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze sg to nienastawione na zysk jednostki,
ktore majg na celu rozwijanie przedsiebiorczosci, samozatrudnienia oraz poprawe
konkurencyjnosci matych i $érednich przedsiebiorstw (MSP)4. Swiadcza ustugi doradcze,
informacyjne i szkoleniowe, angazujac sie rowniez w inicjatywy majace na celu zwiekszenie
potencjatu gospodarczego i poprawe jakosci zycia spotecznosci lokalnejt®.

10 Berkes, F., & Folke, C. (Eds.). (1998). Linking social and ecological systems: management practices and social
mechanisms for building resilience. Cambridge University Press

11 Etzkowitz, H., & Leydesdorff, L. (2000). The dynamics of innovation: from National Systems and “Mode 2” to a
Triple Helix of university—industry—government relations. Research Policy, 29(2), 109-123

12 porter, M. E. (1998). Clusters and the new economics of competition. Harvard Business Review, 76(6), 77-90
13 Putnam, R. D. (2000). Bowling alone: The collapse and revival of American community. Simon and Schuster

4 lbidem.

5 lbidem.
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Gtowne cele dziatalnosci centréw to:

» Wspieranie i popularyzowanie idei przedsiebiorczos$ci i samozatrudnienia?®;

» Aktywne wspieranie inicjatyw lokalnej spotecznosci w zakresie tworzenia oraz
rozwijania matych i $rednich przedsiebiorstw?’;

» Aktywna wspétpraca z lokalng administracja oraz innymi organizacjami w celu
tworzenia wspdlnej ptaszczyzny do dziatan na rzecz rozwoju gospodarczego
i spotecznego regionu?®;

» Aktywne witgczanie sie w dorazne akcje w sytuacjach wynikajacych z potrzeb
gospodarczych lub spotecznych w regionie®®;

» Centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze majg na celu szerzenie wiedzy
i umiejetnosci poprzez doradztwo, szkolenia oraz informacje. Dziatajg one na rzecz
wzrostu gospodarczego, tworzgc srodowisko sprzyjajgce innowacjom, rozwijajac sieci
wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami, a takze umozliwiajgc dostep do finansowania
i wsparcia technicznego?°.

Inkubatory przedsiebiorczosci

Inkubatory przedsiebiorczosci sg specjalistycznymi osrodkami, ktére majg na celu wspieranie
przedsiebiorczosci, samozatrudnienia oraz utatwianie startu i rozwoju nowo powstatych firm,
ze szczegdlnym naciskiem na mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP)2. Inkubatory
przedsiebiorczosci oferujg szeroka pomoc doradczg, techniczng i lokalowg dla nowo
powstatych przedsiebiorstw?2. W przypadku inkubatoréw akademickich, dodatkowo asystujg
w tworzeniu nowych firm w otoczeniu instytucji naukowych i szkét wyzszych, zaktadanych
przez studentdw, absolwentéw, doktorantéw i pracownikéw naukowych?3.

Inkubatory sg wyodrebnionymi organizacyjnie osrodkami, ktére fgczg oferte lokalowa
z ustugami  wspierajagcymi  rozwdj matych  firm?*.  Gtéwnym celem inkubatora
przedsiebiorczosci jest pomoc nowo powstatej firmie w osiggnieciu dojrzatosci i zdolnosci
do samodzielnego funkcjonowania na rynku?°. Aktywno$¢ inkubatora skupia sie na:

16 OECD, "Fostering Entrepreneurship and SME Development", http://www.oecd.org/cfe/smes/

7 bidem.

18 lbidem.

9 lbidem.

20 World Bank, "Supporting Small and Medium Enterprises", https://www.worldbank.org/en/topic/smefinance
2 lbidem.

22 Aernoudt, R. (2004). "Incubators: Tool for Entrepreneurship?". Small Business Economics, 23(2), 127-135

23 Aernoudt, R. (2004). "Incubators: Tool for Entrepreneurship?". Small Business Economics, 23(2), 127-135

24 Soetanto, D., & Jack, S. (2011). "Business incubators and the networks of technology-based firms". The Journal
of Technology Transfer, 36(4), 469-483

% Aerts, K., Matthyssens, P., & Vandenbempt, K. (2007). "Critical role and screening practices of European
business incubators". Technovation, 27(5), 254-267
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» Dostarczanie odpowiedniej do potrzeb powierzchni na dziatalno$¢ gospodarcza
na preferencyjnych warunkach?é;

» Ustugi wspierajgce biznes, np.: doradztwo ekonomiczne, finansowe, prawne,
patentowe, organizacyjne i technologiczne?’;

» Tworzenie wiasciwego klimatu dla podejmowania dziatalnosci gospodarczej i realizacji
przedsiewzie¢ innowacyjnych, tzw. efekty synergiczne?s;

A\

Pomoc w pozyskiwaniu $rodkéw finansowych??;
» Wspdtprace z instytucjami naukowymi i pozostatymi typami osrodkdw innowacji
i przedsiebiorczosci®°.

Misjg inkubatorow jest zapewnienie jak najlepszych warunkéw — zaréwno infrastrukturalnych
(takich jak powierzchnia biurowa, infrastruktura), jak i merytorycznych (m.in. ustugi
szkoleniowe, doradcze, informacyjne) — dla powstawania i rozwoju nowych, innowacyjnych
firm opartych na innowacyjnych technologiach3!. Celem dziatania inkubatoréw jest
przygotowanie przedsiebiorstw do samodzielnego funkcjonowania na rynku, poza
inkubatorem, a wiec pomoc w osiggnieciu odpowiedniego poziomu ,dojrzatosci rynkowe;j” 32,
Z reguty okres przebywania firmy w inkubatorze jest ograniczony do momentu uzyskania przez
nig stabilno$ci rynkowej, co zwykle zajmuje od 3 do 5 lat33. Przez ten okres lokatorzy uzyskuja
najczesciej preferencje w stawkach za wynajem powierzchni i ustugi. Pod koniec tego okresu
warunki ekonomiczne nie odbiegajg od stawek rynkowych w otoczeniu34,

Inkubatory stosujg zazwyczaj bardzo zblizone kryteria naboru lokatoréw. Ustugi zwigzane
z inkubacjg skierowane sg przede wszystkim do matych, nowopowstatych przedsiebiorstw,
ktore wykazuja duzy potencjat rozwojowy. Inkubatory mogg by¢ ukierunkowane
na wspieranie okreslonych branz gospodarki i przyjmowaé tylko lokatoréw dziatajgcych
w obrebie tych sektorow. Ubiegajacy sie o miejsce w inkubatorze muszg wykaza¢ sie dobrym

%6 Colombo, M. G., & Delmastro, M. (2002). "How effective are technology incubators? Evidence from lItaly".
Research Policy, 31(7), 1103-1122

27 Colombo, M. G., & Delmastro, M. (2002). "How effective are technology incubators? Evidence from Italy".
Research Policy, 31(7), 1103-1122

28 Bgllingtoft, A. (2012). "The bottom-up business incubator: Leverage to networking and cooperation practices
in a self-generated, entrepreneurial-enabled environment". Technovation, 32(5), 304-315

2% Grimaldi, R., & Grandi, A. (2005). "Business incubators and new venture creation: an assessment of incubating
models". Technovation, 25(2), 111-121

30 Grimaldi, R., & Grandi, A. (2005). "Business incubators and new venture creation: an assessment of incubating
models". Technovation, 25(2), 111-121

31 McAdam, M., & McAdam, R. (2008). "High tech start-ups in University Science Park incubators: The relationship
between the start-up's lifecycle progression and use of the incubator's resources". Technovation, 28(5), 277-290
32 Rothaermel, F. T., & Thursby, M. (2005). "Incubator firm failure or graduation? The role of university linkages".
Research Policy, 34(7), 1076-1090

3 phan, P. H., Siegel, D. S., & Wright, M. (2005). "Science parks and incubators: Observations, synthesis and future
research". Journal of Business Venturing, 20(2), 165-182

34 Bgllingtoft, A., & Ulhgi, J. P. (2005). "The networked business incubator—leveraging entrepreneurial agency?".
Journal of Business Venturing, 20(2), 265-290
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pomystem na biznes (w wielu przypadkach ocenia sie sam biznes plan, za$ rejestracja
dziatalnosci gospodarczej odbywa sie juz w trakcie funkcjonowania w inkubatorze),
dysponowac potencjatem sprzyjajgcym wzmocnieniu i zréznicowaniu lokalnej gospodarki oraz
nie moggq szkodzi¢ srodowisku naturalnemu i innym lokatorom inkubatora.

Izby gospodarcze i przemystowe

Izby gospodarcze i przemystowe to organizacje pozarzagdowe, ktére skupiajg przedsiebiorstwa
i organizacje zwigzane z rézinymi sektorami gospodarki, dziatajgc na rzecz wspierania
przedsiebiorczosci, rozwoju gospodarczego i konkurencyjnosci na rynku3®. S3 to instytucje
o zréznicowanym  zasiegu dziatania - lokalnym, regionalnym, krajowym czy
miedzynarodowym. Petnig one kluczowe funkcje w ramach wspierania przedsiebiorczosci,
takie jak:

» Reprezentacja interesdow - Izby gospodarcze i przemystowe reprezentujg interesy
swoich cztonkédw na rdinych szczeblach administracji publicznej, uczestniczac
w procesach legislacyjnych, konsultacjach spotecznych i wspotpracy z wtadzamis®;

» Wspieranie wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami - lIzby gospodarcze tworzg
platformy wymiany informacji i doswiadczen miedzy przedsiebiorstwami oraz promuja
wspoétprace w ramach klastrowania, partnerstw biznesowych czy sieci
kooperacyjnych?’;

» Promocja i rozwdj eksportu - Izby gospodarcze wspierajg dziatalno$¢ eksportowa
swoich cztonkéw, oferujgc szkolenia, doradztwo, informacje rynkowe, a takze
organizujac misje gospodarcze, targi i wystawy3%;

» Edukacja i rozwdj kompetencji - Izby gospodarcze prowadzg szkolenia i warsztaty dla
przedsiebiorcéw oraz ich pracownikdw w celu podnoszenia kwalifikacji, rozwijania
umiejetnosci oraz aktualizowania wiedzy z zakresu prowadzenia dziaftalnosci
gospodarczej*’;

» Ustugi doradcze i konsultingowe - Izby gospodarcze oferujg swoim cztonkom ustugi
doradcze, pomagajgc im w rozwigzywaniu problemdw zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsiebiorstw, takich jak prawne, podatkowe, kadrowe czy ekologiczne??;

» Wspieranie innowacji i transferu technologii - lzby gospodarcze angazujg sie
w inicjatywy majgce na celu promowanie innowacji i transferu technologii,

35 European Commission. (2021). Enterprise Europe Network. Retrieved from https://een.ec.europa.eu/

36 Kolarska-Bobiniska, L. (2011). Polskie izby gospodarcze a wspétpraca z samorzadem. Instytut Spraw
Publicznych, 1-11

37 European Cluster Collaboration Platform. (2021). Retrieved from https://www.clustercollaboration.eu/

38 International Trade Administration. (2021). Export Assistance. Retrieved from https://www.trade.gov/export-
assistance

39 World Chambers Network. (2021). Services for Business. Retrieved from https://www.worldchambers.com/
4 World Bank. (2016). Business Regulation and Economic  Growth. Retrieved from
https://www.doingbusiness.org/en/reports/global-reports/doing-business-2016
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wspotpracujagc z  uczelniami  wyzszymi, instytutami  badawczymi  oraz
przedsiebiorstwami;

» Wspdtpraca miedzynarodowa - lzby gospodarcze uczestnicza w miedzynarodowej
wspotpracy gospodarczej, promujgc wymiane handlowg, inwestycje oraz wspoétprace
miedzy przedsiebiorstwami z réznych krajow*!.

Wspdlnie, te funkcje przyczyniajg sie do tworzenia sprzyjajgcego otoczenia dla
przedsiebiorczosci, wzmacniajg konkurencyjno$é przedsiebiorstw na rynku oraz pomagaja
w ich rozwoju. Poprzez réznorodne inicjatywy, izby gospodarcze i przemystowe stymuluja
wspotprace, innowacje i rozwéj gospodarczy na réznych poziomach — lokalnym, regionalnym
i miedzynarodowym?2.

Warto doda¢, ze istnieje wiele rodzajow izb gospodarczych, w zaleznosci od ich zasiegu
dziatania, specjalizacji czy rodzaju wspieranej dziatalnosci gospodarczej. Przyktady obejmuja
izby przemystowo-handlowe, izby rzemieslnicze, izby specjalistyczne (np. technologiczne) czy
regionalne izby gospodarcze®.

Instytucje wsparcia innowacji

Centra innowacji

Centra innowacji to instytucje majgce na celu wspieranie innowacyjnosci i rozwdj
technologiczny przedsiebiorstw oraz wspdtprace miedzy sektorem nauki a biznesem?:.
Dziatajg jako organizacje, ktére pomagajg w tworzeniu, rozwijaniu i komercjalizacji innowacji,
zaréwno technologicznych, jak i nontechnologicznych, zapewniajgc roznorodne ustugii zasoby
dla przedsiebiorcéw, start-updw, badaczy i innych interesariuszy®.

Centra innowacji odgrywajg wazng role w ekosystemie innowacji, wspierajac
przedsiebiorczo$é i rozwdj technologiczny na rdzinych etapach procesu innowacyjnego.
Wspdipracujg z innymi instytucjami wsparcia innowacji, takimi jak centra transferu
technologii, Parki naukowo-technologiczne i inkubatory technologiczne oraz inkubatory
technologiczne, aby zapewni¢ kompleksowe wsparcie dla przedsiebiorstw dgzgcych
do wprowadzenia innowacji na rynek?®.

41 European Commission. (2021). Support for Innovation. Retrieved from https://ec.europa.eu/info/research-
and-innovation_en

42 Mazzarol, T., & Reboud, S. (2009). The role of complementary actors in the development of SME innovation.
Journal of Small Business and Enterprise Development, 16(4), 556-572

43 Gtéwny Urzad Statystyczny. (2021). Katalog izb gospodarczych w Polsce. Retrieved from https://stat.gov.pl/
4 Etzkowitz, H., & Leydesdorff, L. (2000). The dynamics of innovation: from National Systems and “Mode 2” to a
Triple Helix of university—industry—government relations. Research Policy, 29(2), 109-123

4 Howells, J. (2006). Intermediation and the role of intermediaries in innovation. Research Policy, 35(5), 715-728
46 Ranga, M., & Etzkowitz, H. (2013). Triple Helix systems: an analytical framework for innovation policy and
practice in the Knowledge Society. Industry and Higher Education, 27(4), 237-262
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W miare jak technologie ewoluujg i stajg sie coraz bardziej ztozone, a globalna konkurencja
rosnie, rola centrow innowacji w ekosystemie innowacji staje sie coraz wazniejsza. Instytucje
te oferujg wsparcie nie tylko dla przedsiebiorstw, ale takze dla regionéw, sektoréw i krajéw,
ktére chcg zwiekszy¢ swojg innowacyjnosé i konkurencyjnos¢. W rezultacie, centra innowacji
mogaq przyczyni¢ sie do dtugoterminowego wzrostu gospodarczego, tworzenia miejsc pracy,
a takze do poprawy jakosci zycia i dobrobytu spotecznego poprzez rozwdj i wdrazanie
innowacji*’.

Wspodtpraca z centrami innowacji moze przynies¢ przedsiebiorstwom i badaczom wiele
korzysci, takich jak dostep do wiedzy, zasobdw, sieci kontaktéw czy wsparcia finansowego,
a takze moze przyczyni¢ sie do wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjnosci na rynku.
Ze wzgledu na swoje zrdéznicowane funkcje i podejscie, centra innowacji sg istotnym
elementem wsparcia dla przedsiebiorczosci, zwtaszcza w kontekscie wspétpracy miedzy nauka
a biznesem*,

Funkcje petnione przez centra innowacji obejmuja*’:

» Wsparcie w komercjalizacji wynalazkéw i technologii - centra innowacji pomagajg
przedsiebiorstwom w procesie komercjalizacji technologii, poprzez doradztwo,
mentoring, wsparcie finansowe, analize rynku oraz wspoétprace z innymi podmiotami;

» Wspieranie wspotpracy miedzy nauky a biznesem - centra innowacji utatwiajg
wspotprace miedzy przedsiebiorstwami a instytucjami naukowymi, m.in. poprzez
organizacje warsztatdw, konferencji, tworzenie konsorcjéw badawczych czy
umozliwienie dostepu do laboratoriéw i infrastruktury badawczej;

» Wsparcie dla start-upéw - centra innowacji czesto oferujg wsparcie dla start-upow,
w tym przestrzen biurowg, mentoring, doradztwo biznesowe, finansowe czy prawnicze
oraz mozliwos$¢ wspétpracy z innymi przedsiebiorstwami i inwestorami;

» Promowanie innowacji i kultury przedsiebiorczosci - centra innowacji angazujg sie
W promowanie innowacji i przedsiebiorczosci poprzez organizowanie wydarzen,
konkurséw, szkolen, warsztatow czy badan;

» Dostarczanie informacji o dostepnych funduszach i finansowaniu - centra innowacji
czesto pomagajg przedsiebiorstwom w pozyskiwaniu funduszy na innowacje,
informujgc o dostepnych programach, grantach czy innych formach wsparcia
finansowego oraz wspierajgc w procesie aplikacji o te Srodki;

47 OECD (2008). Innovation and Growth: Rationale for an Innovation Strategy. OECD Publishing, Paris.

8 Tether, B. S., & Tajar, A. (2008). Beyond industry—university links: Sourcing knowledge for innovation from
consultants, private research organisations and the public science-base. Research Policy, 37(6-7), 1079-1095

4 Ranga, M., & Etzkowitz, H. (2013). Triple Helix systems: an analytical framework for innovation policy and
practice in the Knowledge Society. Industry and Higher Education, 27(4), 237-262
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» Wspieranie transferu technologii - centra innowacji majg na celu utatwianie transferu
technologii miedzy naukg a biznesem, m.in. poprzez pomoc w komercjalizacji
wynalazkéw, ochrone wtasnosci intelektualnej czy umozliwienie wspdtpracy miedzy
badaczami a przedsiebiorstwami;

» Rozwdj kompetencji i umiejetnosci - centra innowacji czesto oferujg programy
szkoleniowe, warsztaty i inne inicjatywy edukacyjne, majgce na celu rozwijanie
umiejetnosci przedsiebiorcéw, badaczy i pracownikdw w zakresie innowacji,
zarzadzania projektami czy strategii biznesowych?;

» Tworzenie sieci kontaktdw - poprzez organizacje wydarzen, warsztatow i spotkan
biznesowych, centra innowacji utatwiajg tworzenie sieci kontaktéw miedzy
przedsiebiorcami, naukowcami, inwestorami, instytucjami finansujgcymi i innymi
podmiotami z ekosystemu innowacji, co moze prowadzi¢ do wspotpracy, wymiany
wiedzy i do$wiadczen oraz tworzenia synergii®!;

» Monitorowanie i analiza trendéw - centra innowacji czesto prowadzg badania
rynkowe, analizujg trendy i potrzeby rynku oraz identyfikujg potencjat innowacyjny
w réznych sektorach, dzieki czemu mogg kierowac przedsiebiorcow i badaczy
do obszaréw o najwiekszym potencjale rozwoju®2.

Centra transferu technologii

Centra transferu technologii (CTT) to organizacje non-profit, ktére dziatajg na styku nauki
i biznesu, majac na celu utatwienie transferu i komercjalizacji nowoczesnych technologii oraz
wsparcie innowacyjnosci i konkurencyjnoéci matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP)33.
Dziatajg jako "bufor" umozliwiajgcy réwnoczesne prowadzenie badan naukowych,
komercjalizacji oraz dydaktyki na uczelniach®.

Centra transferu technologii odgrywajg kluczowa role w procesie transferu wiedzy
i technologii z uczelni i instytucji naukowych do sektora biznesu. Ich dziatania maja na celu
zwiekszenie innowacyjnosci i konkurencyjnosci lokalnych przedsiebiorstw oraz regionalnych
struktur gospodarczych®®.

50 Guerrero, M., & Urbano, D. (2019). Effectiveness of technology transfer policies and legislation in fostering
entrepreneurial innovations across continents: An overview. The Journal of Technology Transfer, 44(3), 916-941
51 Ibidem.

52 philbin, S. (2008). Process model for university-industry research collaboration. European Journal of Innovation
Management, 11(4), 488-521

53 Rothaermel, F. T., & Thursby, M. (2005). "University—incubator firm knowledge flows: assessing their impact
on incubator firm performance". Research Policy, 34(3), 305-320

54 Siegel, D. S., Waldman, D. A., & Link, A. N. (2003). "Assessing the impact of organizational practices on the
relative productivity of university technology transfer offices: an exploratory study". Research Policy, 32(1), 27-
48

55 Colyvas, J., Crow, M., Gelijns, A., Mazzoleni, R., Nelson, R. R., Rosenberg, N., & Sampat, B. N. (2002). "How do
university inventions get into practice?". Management Science, 48(1), 61-72

56 Etzkowitz, H., & Leydesdorff, L. (2000). "The dynamics of innovation: from National Systems and “Mode 2” to
a Triple Helix of university—industry—government relations". Research Policy, 29(2), 109-123
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Wspdtpraca z CTT moze przynies¢ korzysci zaréwno dla uczelni i instytucji naukowych, jak
i przedsiebiorstw. Dla uczelni, centra transferu technologii umozliwiajg komercjalizacje
wynikow badan, co moze przyczynié sie do zwiekszenia dochodéw z dziatalnosci naukowo-
badawczej*’. Dla przedsiebiorstw, wspotpraca z CTT moze prowadzi¢ do pozyskania
innowacyjnych technologii, co z kolei moze zwiekszy¢ ich konkurencyjno$é na rynku®8,

Misjq CTT jest pomoc w transferze i komercjalizacji nowych technologii59. Oferta centrow
transferu technologii jest bogata i obejmuje dziatania takie jak:

» Rozwijanie sieci kontaktéw miedzy Swiatem nauki i biznesu, animacja i transfer
technologii;

» Upowszechnianie osiggnie¢ naukowych i prowadzenie uczelnianej polityki
komercjalizacji wynikow badan;

» Zarzadzanie wtasnoscig intelektualng powstatg w instytucjach naukowo-badawczych,
udzielanie licencji;

Y

Promocja instytucji naukowo-badawczych, zespotéw badawczych i ich osiggnie¢;

Y

Doradztwo, szkolenia i informacja w zakresie realizacji przedsiewzie¢ innowacyjnych,

przedsiebiorczosci, wtasnosci intelektualnej itp., dla $rodowiska akademickiego

i zewnetrznych partnerow;

» Waloryzacja potencjatu naukowo-innowacyjnego w regionie lub okreslonej branzy,
tworzenie baz danych;

» Ocena potencjatu komercyjnego nowych rozwigzan technologicznych, produktowych
i organizacyjnych, opracowywanie studiéw przedinwestycyjnych;

» Identyfikacja potrzeb innowacyjnych  podmiotéw gospodarczych  (audyt
technologiczny);

» Wspodtpraca z inwestorami ryzyka oraz pozostatymi typami osrodkéw innowacji
i przedsiebiorczosci;

» Pozyskiwanie funduszy na badania, rozwdj kadr i przedsiewziecia innowacyjne;

» Popularyzacja, promocja i rozwdj przedsiebiorczosci technologiczne;.

Parki naukowo-technologiczne i inkubatory technologiczne
Parki naukowo-technologiczne i inkubatory technologiczne oraz inkubatory technologiczne
to instytucje wspierajgce innowacje, majace na celu promowanie rozwoju przedsiebiorstw

57 Siegel, D. S., & Phan, P. H. (2005). "Analyzing the effectiveness of university technology transfer: implications
for entrepreneurship education". In Advances in the Study of Entrepreneurship, Innovation, and Economic
Growth (Vol. 16, pp. 1-38). Emerald Group Publishing Limited

58 Link, A. N., & Scott, J. T. (2010). "Government as entrepreneur: Evaluating the commercialization success of
SBIR projects". Research Policy, 39(5), 589-601

%9 Hackett , S. M., & Dilts, D. M. (2004). "A systematic review of business incubation research". The Journal of
Technology Transfer, 29(1), 55-82
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oraz tworzenie odpowiedniego Srodowiska dla transferu i komercjalizacji technologii. Parki
naukowo-technologiczne i inkubatory technologiczne czesto prowadzg inkubatory
technologiczne, ktére sg integralnym elementem takich parkéw®®.

Parki naukowo-technologiczne i inkubatory technologiczne majg na celu zagospodarowanie
zasobow, realizacje przedsiewziec infrastrukturalnych, tworzenie skupisk przedsiebiorstw
(klastrow) oraz stymulowanie innowacyjnego srodowiska poprzez tgczenie ustug biznesowych
i réznych form pomocy firmom na okreslonym terenie®'.

Inkubatory technologiczne to organizacyjnie wyodrebnione podmioty, ktére prowadzg
program inkubacji przedsiebiorczosci technologicznej (high-tech), tgczac oferte lokalowa
z ustugami wspierajgcymi rozwdj miodych innowacyjnych firm w otoczeniu lub scistym
powigzaniu z instytucjami naukowo-badawczymi®?. Inkubator technologiczny zapewnia
poczatkujgcym przedsiebiorcom z sektora MSP pomoc w uruchomieniu i prowadzeniu firm
oferujacych produkt lub ustuge powstatg w wyniku wdrozenia nowej technologii®3. Wsparcie
oferowane przez tego typu instytucje obejmuje m.in. powierzchnie biurowg, preferencyjne
stawki czynszu, dostep do infrastruktury specjalistycznej, dostep do sieci biznesowych,
posredniczenie w kontaktach ze srodowiskiem naukowym oraz doradztwo (finansowe,
prawne, organizacyjne, technologiczne itp.)%*.

Parki naukowo-technologiczne i inkubatory technologiczne oraz inkubatory technologiczne
odgrywajq istotng role w promowaniu innowacji i rozwoju technologicznego. Wspierajg one
tworzenie nowych przedsiebiorstw, ktére sg kluczowe dla wzrostu gospodarczego
i konkurencyjnosci regiondw®. Przyktady takich instytucji obejmujg Park Naukowo-
Technologiczny Uniwersytetu Stanforda w Stanach Zjednoczonych, Cambridge Science Park
w Wielkiej Brytanii czy Park Naukowo-Technologiczny Politechniki Wroctawskiej w Polsce®®.

W zwigzku z rosngcym znaczeniem innowacji w gospodarce, parki naukowo-technologiczne
i inkubatory technologiczne oraz inkubatory technologiczne sg coraz czesciej wykorzystywane

60 | gfsten, H., & Lindeldf, P. (2005). R&D networks and product innovation patterns—academic and non-
academic new technology-based firms on Science Parks. Technovation, 25(9), 1025-1037

51 phillimore, J. (1999). Beyond the linear view of innovation in science park evaluation: An analysis of Western
Australian Technology Park. Technovation, 19(11), 673-680

62 McAdam, M., & McAdam, R. (2008). High tech start-ups in University Science Park incubators: The relationship
between the start-up's lifecycle progression and use of the incubator's resources. Technovation, 28(5), 277-290
83 Bgllingtoft, A., & Ulhgi, J. P. (2005). The networked business incubator—leveraging entrepreneurial agency?
Journal of Business Venturing, 20(2), 265-290

64 Vanderstraeten, J., & Matthyssens, P. (2012). Service-based differentiation strategies for business incubators:
Exploring external and internal alignment. Technovation, 32(12), 656-670

85 Albahari, A., Pérez-Canto, S., Barge-Gil, A., & Modrego, A. (2017). Technology parks versus science parks: Does
the university make the difference? Technological Forecasting and Social Change, 116, 13-28

56 Ferguson, R., & Olofsson, C (2004). Science parks and the development of NTBFs--location, survival and growth.
The Journal of Technology Transfer, 29(1), 5-17
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przez rozne sektory gospodarki i panstwa na catym s$wiecie®”. Wspierajg one wspotprace
miedzy instytucjami naukowymi, przedsiebiorstwami oraz organami rzgdowymi, co prowadzi
do transferu wiedzy i technologii oraz tworzenia nowych produktdw i ustug®®.

Wspotczesne parki naukowo-technologiczne i inkubatory technologiczne oraz inkubatory
technologiczne odgrywaja kluczowg role w ksztattowaniu ekosystemow innowacji
na poziomie lokalnym, regionalnym i globalnym. Dziaftajagc jako katalizatory innowacji,
te instytucje sprzyjajg tworzeniu i wzrostowi mtodych, innowacyjnych firm, ktére przyczyniaja
sie do rozwoju gospodarczego i konkurencyjnosci tych obszarow®°.

Parki naukowo-technologiczne i inkubatory technologiczne sg rowniez waznym elementem
strategii rozwoju opartego na wiedzy, ktorej celem jest przyspieszenie transferu wiedzy
i technologii oraz komercjalizacja wynikéw badari naukowych’®. W ramach takich strategii,
parki i inkubatory wspoétpracujg z réznymi aktorami ekosystemu innowacji, takimi jak uczelnie
wyzsze, jednostki badawcze, agencje rzadowe, fundusze venture capital czy firmy
konsultingowe, ktére wspdlnie tworzg warto$¢ dodang dla mtodych przedsiebiorstw’?:.

W efekcie, parki naukowo-technologiczne i inkubatory technologiczne stajg sie coraz bardziej
istotne dla strategii rozwoju i konkurencyjnosci krajéw na swiecie, ktdre dgzg do wzmocnienia
swojej pozycji w globalnej gospodarce opartej na wiedzy i innowacjach’?.

Gtéwnym celem dziatalnosci inkubatora technologicznego jest pomoc nowo powstatej,
innowacyjnej firmie w osiggnieciu dojrzatosci i zdolnos$ci do samodzielnego funkcjonowania
na rynku’3. Gtéwne funkcje inkubatora technologicznego obejmuija:

» Wspieranie rozwoju mtodych innowacyjnych firm;

» Tworzenie warunkow sprzyjajacych transferowi i komercjalizacji technologii;
» Nawigzywanie kontaktéw z instytucjami zewnetrznymi, zwtaszcza sektora B+R;
» Ocena przedsiewzie¢ innowacyjnych;

67 JASP (2021). International Association of Science Parks and Areas of Innovation: World Report. [online]
Available at: https://www.iasp.ws/our-industry/world-report [Accessed 4 May 2023].

58 Etzkowitz, H., & Leydesdorff, L. (2000). The dynamics of innovation: from National Systems and “Mode 2” to a
Triple Helix of university—industry—government relations. Research Policy, 29(2), 109-123

8 Lindeldf, P., & Lofsten, H. (2003). Science Park location and new technology-based firms in Sweden -
Implications for strategy and performance. Small Business Economics, 20(3), 245-258

70 Chiesa, V., & Piccaluga, A. (2000). Exploitation and diffusion of public research: The case of academic spin-off
companies in Italy. R&D Management, 30(4), 329-340

71 Wissema, J. G. (2002). The third generation university. Managing the University in Transition. Westport,
Connecticut: Quorum Books

72 Etzkowitz, H., & Klofsten, M. (2005). The innovating region: Toward a theory of knowledge-based regional
development. R&D Management, 35(3), 243-255

73 Aernoudt, R. (2004). Incubators: Tool for entrepreneurship? Small Business Economics, 23(2), 127-135
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» Ustugi wspierajagce biznes, np. doradztwo finansowe, marketingowe, prawne,
organizacyjne i technologiczne;
» Pomoc w pozyskiwaniu srodkéw finansowych, w tym funduszy venture capital;

Y

Tworzenie wtasciwego klimatu dla podejmowania dziatalnosci gospodarczej i realizacji
przedsiewzie¢ innowacyjnych;
» Dostarczanie odpowiedniej do potrzeb powierzchni na dziatalno$¢ gospodarczg’.

Pozabankowe instytucje finansowe

Fundusze pozyczkowe

Fundusze pozyczkowe to parabankowe instytucje non-profit, ktére majg na celu pomoc
finansowg (seed i start-up) dla 0séb rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarczg oraz mtodych
firm bez historii kredytowej’. Ich gtéwnym celem jest utatwienie dostepu do zewnetrznych
zréodet finansowania matym i srednim przedsiebiorstwom, szczegdlnie tym, ktdre rozpoczynajg
swojg dziatalnosc¢ i nie majg wystarczajacej historii kredytowej lub wymaganych zabezpieczen
dla banku komercyjnego’®.

Fundusze pozyczkowe stosujg uproszczone reguty i zasady oceny zdolnosci kredytowej,
co stanowi udogodnienie dla klientéw’’. Ich oferta produktowo-ustugowa jest Scisle
dostosowana do potrzeb podmiotéw gospodarczych i o0séb fizycznych dziatajacych
na obszarze, ktéry obstuguje dany fundusz’®.

Oprécz bezposredniego finansowania potrzeb biezgcych i inwestycyjnych MSP, fundusze
pozyczkowe wspomagajg lokalny rozwdj spoteczno-ekonomiczny poprzez tworzenie nowych
podmiotéw gospodarczych i miejsc pracy oraz promowanie postaw sprzyjajgcych
przedsiebiorczosci, oferujgc takze dziatalno$é doradczg i szkoleniowg’. Cele dziatalnosci
funduszy pozyczkowych sg zwigzane z potrzebami lokalnych rynkéw pracy, tworzeniem
nowych firm, adaptacjg nowych technologii oraz strategig rozwoju lokalnego®.

Fundusze poreczen kredytowych

74 Rice, M. P. (2002). Co-production of business assistance in business incubators: An exploratory study. Journal
of Business Venturing, 17(2), 163-187

7> Berger, A. N., & Udell, G. F. (2006). A more complete conceptual framework for SME finance. Journal of Banking
& Finance, 30(11), 2945-2966

76 Cassar, G. (2004). The financing of business start-ups. Journal of Business Venturing, 19(2), 261-283

77 Deakins, D., & Hussain, G. (1994). Sources of small business start-up loans: some survey evidence. International
Small Business Journal, 12(4), 11-20

78 Oakey, R. P. (2013). New technology-based firms in the new millennium. Emerald Group Publishing Limited

70 Deakins, D., North, D., & Baldock, R. (2008). SME policy support and the role of training and development: the
case of the UK Enterprise Allowance Scheme. Journal of Small Business and Enterprise Development, 15(1), 78-
93

80 OECD. (2006). The SME financing gap: Theory and evidence. OECD Publishing
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Fundusze poreczen kredytowych to nienastawione na zysk instytucje parabankowe, ktérych
gidwnym zadaniem jest wspieranie podmiotéw gospodarczych, zwtaszcza sektora MSP,
poprzez udzielane wsparcie w pozyskiwaniu finansowania ich dziatalnos$ci®!. Grupg odbiorcéw
tej pomocy sg mate, rozwojowe firmy, ktdre nie posiadajg wystarczajgcej historii kredytowej
lub wymaganych przez komercyjne banki zabezpieczen®?.

W odrdznieniu od funduszy pozyczkowych, fundusze poreczen kredytowych $wiadczg pomoc
finansowa w formie poreczeri®. Fundusze te mogg by¢é tworzone w ramach juz
funkcjonujgcych pozarzagdowych struktur organizacyjnych, takich jak stowarzyszenia czy
fundacje, lub w oparciu o podmioty prawa handlowego, takie jak spétki z 0.0. czy spotki
akcyjne®*. Fundusze poreczeri kredytowych wspomagajg lokalny rozwdj spoteczno-
ekonomiczny, wspierajgc przedsiebiorczos¢ oraz dostep do finansowania®.

Fundusze kapitatu zalgzkowego (seed capital)

Fundusze kapitatu zalgzkowego to instrumenty finansowe wysokiego ryzyka, ktére specjalizuja
sie w inwestycjach na najwczesniejszych etapach rozwoju przedsiebiorstw, takich jak faza
zasiewu i startu®®. Ze wzgledu na wysoki poziom ryzyka, niekorzystny stosunek kosztéw
operacyjnych zwigzanych z oceng projektu inwestycyjnego do wielkosci inwestycji oraz brak
znaczacego majatku firmy na wczesnych etapach rozwoju, inwestowanie przez fundusze
kapitatu zalgzkowego niesie ze sobg liczne zagrozenia®’.

Fundusze te dostarczajg kapitat finansowy w zamian za udziaty w spotce utworzonej w celu
komercjalizacji danego rozwigzania, nie angazujac sie finansowo w przedsiewziecie ani nie
wymagajgc od pomystodawcy zabezpieczenia majgtkowego czy wiarygodnosci wynikajgcej
z wieloletniego prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej®. W zamian za zainwestowany kapitat,
fundusz uzyskuje znaczacy (czesto wiekszosciowy) pakiet udziatéw w spétce, kontrole
finansowg nad jej dziatalnoscig oraz wptyw na proces zarzadzania przedsiewzieciem, dzieki
obecnosci swoich przedstawicieli we wtadzach sp6tki®.

81 Cowling, M. (2010). The role of loan guarantee schemes in alleviating credit rationing in the UK. Journal of
Financial Stability, 6(1), 36-44

82 Riding, A. L., & Haines, G. H. (2001). Loan guarantees: Costs of default and benefits to small firms. Journal of
Business Venturing, 16(6), 595-612

8 Honohan, P. (2010). Partial credit guarantees: Principles and practice. Journal of Financial Stability, 6(1), 1-9
84 OECD. (2012). SME and Entrepreneurship Financing: The Role of Credit Guarantee Schemes and Mutual
Guarantee Societies in supporting finance for small and medium-sized enterprises. OECD Publishing

85 Beck, T., Klapper, L. F., & Mendoza, J. C. (2010). The typology of partial credit guarantee funds around the
world. Journal of Financial Stability, 6(1), 10-25

86 Metrick, A., & Yasuda, A. (2011). Venture Capital and the Finance of Innovation. John Wiley & Sons

87 Gompers, P., & Lerner, J. (2004). The Venture Capital Cycle. MIT Press

8 Da Rin, M., Nicodano, G., & Sembenelli, A. (2006). Public policy and the creation of active venture capital
markets. Journal of Public Economics, 90(8-9), 1699-1723

8 Lerner, J. (1995). Venture capitalists and the oversight of private firms. The Journal of Finance, 50(1), 301-318
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Fundusze kapitatu zalgzkowego odgrywajg istotng role w ekosystemie innowacji, wspierajgc
rozwdj mtodych, innowacyjnych firm, ktére mogg w przysztosci przyczyni¢ sie do wzrostu
gospodarczego i konkurencyjnosci regionu®.

Fundusze podwyzszonego ryzyka (venture capital)

Kapitat wysokiego ryzyka, znany réwniez jako venture capital, to Srednio- i dtugoterminowy
kapitat udziatowy dostarczany przez profesjonalne fundusze inwestycyjne dla mtodych
i szybko rozwijajgcych sie przedsiebiorstw®l. Te firmy majg potencjat rozwoju, ktéry moze
pozwoli¢ im przeksztatci¢ sie w przysztosci w znaczace podmioty na rynku regionalnym,
kontynentalnym lub globalnym?®2.

Venture capital jest wnoszony przez inwestoréw zewnetrznych do firm sektora MSP, ktére
dysponujg innowacyjnym produktem, metoda produkcji lub ustugg. Niesprawdzone jeszcze
przez rynek rozwigzania stwarzajg wysokie ryzyko niepowodzenia inwestycji, ale w przypadku
sukcesu mogg zapewnic znaczgcy przyrost wartosci zainwestowanego kapitatu®3.

Fundusze venture capital przejmuja cze$s¢ ryzyka zwigzanego z realizacja nowego
przedsiewziecia, jednak sg tez wymagajacym partnerem, oczekujgcym wysokich stép zwrotu
z inwestycji®®. Udziaty i akcje przedsiebiorstw sg nabywane z zamiarem ich pdZniejszej
odsprzedazy, co pozwala na wycofanie zainwestowanego kapitatu i realizacje zyskow?.

Inwestycje venture capital skupiajg sie na ustugach finansowych swiadczonych na czterech
roznych etapach funkcjonowania powstajgcego lub istniejgcego przedsiebiorstwa: zasiewu
(seed-up finance), startu (start-up finance), wzrostu (first stage finance) i ekspansji (expansion
stage finance)®®.

Instytucje otoczenia biznesu (IOB) petnig istotng role w systemie rozwoju regionalnego,
wptywajgc na atrakcyjno$é inwestycyjng i konkurencyjnos$é poszczegdlnych wojewddztw.
W przypadku wojewddztwa lubelskiego, 10B sg nie tylko trwatym elementem systemu

% Kerr, W. R., & Nanda, R. (2015). Financing innovation. Annual Review of Financial Economics, 7, 445-462

91 Gompers, P., & Lerner, J. (2004). The Venture Capital Cycle. MIT Press

92 Sahlman, W. A. (1990). The structure and governance of venture-capital organizations. Journal of Financial
Economics, 27(2), 473-521

9 Sahlman, W. A. (1990). The structure and governance of venture-capital organizations. Journal of Financial
Economics, 27(2), 473-521

% Kaplan, S. N., & Stromberg, P. (2004). Characteristics, contracts, and actions: Evidence from venture capitalist
analyses. The Journal of Finance, 59(5), 2177-2210

% Gompers, P., & Lerner, J. (2004). The Venture Capital Cycle. MIT Press

% Metrick, A., & Yasuda, A. (2010). Venture Capital and the Finance of Innovation. John Wiley & Sons
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wspierania przedsiebiorczosci, ale rowniez waznym czynnikiem ksztattujgcym polityke
regionalna.

Miejsce 10B w rozwoju regionalnym wojewddztwa lubelskiego mozna zaobserwowac
w strategicznych dokumentach takich jak Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego
do 2030 roku oraz Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Lubelskiego do 2030 roku.
Wsparcie oferowane przez IOB w wojewddztwie lubelskim moze mie¢ pozytywne efekty dla
przedsiebiorstw, takie jak:

poprawa ich rentownosci;

pozyskanie kontaktow biznesowych;

wprowadzenie na rynek nowych produktéw;

rozwdj dziatalnosci innowacyjnej (wdrazanie innowacji);

rozwdj wspotpracy w zakresie dziatalnosci badawczo-rozwojowej;
zwiekszenie sprzedazy, w tym rozwdj eksportu;

poprawe rozpoznawalnosci firmy lub jej produktow;

YV Y VYV VYVYY

poznanie zasad funkcjonowania na zagranicznych rynkach; liczby nowopowstajgcych
przedsiebiorstw (lepsze wykorzystanie lokalnego i regionalnego kapitatu spotecznego)
badz pozyskiwanie inwestycji.

Takie efekty sg osiggane dzieki réznorodnym ustugom swiadczonym przez I0B, takim jak
doradztwo, szkolenia czy wsparcie finansowe w wojewddztwie lubelskim, wsparcie finansowe
oferowane przez IOB jest czesto na korzystniejszych warunkach niz w instytucjach
komercyjnych, co moze jeszcze bardziej stymulowaé procesy rozwojowe
w przedsiebiorstwach.

Wojewddztwo lubelskie charakteryzuje sie rosngcym sektorem innowacyjnym oraz
korzystnym klimatem dla inwestoréow®’. Dziatalno$¢ 10B w regionie przyczynia sie
do tworzenia konkurencyjnych przewag regionalnych, co znajduje odzwierciedlenie
w Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2030 (KSRR 2030). KSRR 2030 stawia za jeden
z celéw wzmacnianie regionalnych przewag konkurencyjnych (cel strategiczny 2) poprzez
podnoszenie innowacyjnosci regionalnych gospodarek, inwestycje w kapitat ludzki oraz
wspieranie dziatalnosci szeroko rozumianej sfery otoczenia biznesu, w tym 10B.

Podsumowujgc, I0B w wojewddztwie lubelskim odgrywajg kluczowg role w ksztattowaniu
rozwoju regionalnego i wspieraniu przedsiebiorczosci. Dziatalno$¢ I0B moze przyczyni¢ sie
do osiggniecia szeregu korzysci dla przedsiebiorstw, takich jak rozwdj innowacji, zwiekszenie
eksportu czy pozyskiwanie nowych kontaktéw biznesowych.

97 Lubelskie Inwestycje: Wojewddztwo lubelskie — atrakcyjne dla inwestoréw. (2018). Retrieved from
https://lubelskieinwestycje.pl/wojewodztwo-lubelskie-atrakcyjne-dla-inwestorow/
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W celu dalszego wzmacniania roli IOB w rozwoju regionalnym wojewdédztwa lubelskiego,
istotne jest kontynuowanie inwestycji w infrastrukture, technologie oraz kapitat ludzki, ktére
umozliwiajg skuteczne $wiadczenie ustug proinnowacyjnych. Wspdtpraca miedzy 10B,
uczelniami wyzszymi, instytucjami badawczymi oraz sektorem prywatnym moze prowadzié
do tworzenia synergii i jeszcze wiekszego rozwoju gospodarczego regionu®®. Dodatkowo,
rozwadj przedsiebiorstw wspieranych przez IOB moze przyczynié sie do wzrostu zatrudnienia,
spadku bezrobocia oraz zwiekszenia wptywéw do lokalnych i regionalnych budzetéw
pochodzacych z udziatu w podatkach PIT i CIT. Wzrost popytu konsumpcyjnego
i inwestycyjnego prowadzi, poprzez efekt mnoznikowy, do dalszego rozwoju gospodarczego
na lokalnym i regionalnym poziomie®°.

Warto zauwazy¢, ze efektywnosc i skala wptywu I0B na rozwdj regionalny wojewddztwa
lubelskiego zalezy od wielu czynnikéw, takich jak specyfika lokalnych i regionalnych rynkéw,
ich uzaleznienia od globalnych tafAcuchéw wartosci czy zewnetrznych proceséw
ekonomicznych'®, Mimo tych wyzwan, dziatania 0B mogg wspiera¢ przedsiebiorstwa
w wykorzystywaniu szans rynkowych oraz minimalizowaniu zagrozen, przyczyniajac sie
do wzrostu konkurencyjnosci i atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztwa lubelskiego. Biorgc
pod uwage te informacje, mozna zauwazy¢, ze dziatania IOB majg istotne znaczenie dla
rozwoju regionalnego wojewddztwa lubelskiego. Przy odpowiednim wsparciu i wspétpracy
miedzy sektorem publicznym, prywatnym oraz instytucjami edukacyjnymi i badawczymi, |IOB
mogg przyczynic sie do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz catego regionu.

W przysztosci warto kontynuowac inwestycje w rozwdéj IOB oraz poszukiwaé¢ nowych
mozliwosci wspdtpracy, zaréwno na poziomie lokalnym, jak i miedzynarodowym. Dzieki temu
wojewddztwo lubelskie moze skuteczniej wykorzystac¢ swéj potencjat i rozwijac sie na réznych
ptaszczyznach, przyczyniajgc sie tym samym do wzrostu dobrobytu mieszkaincéw oraz
zrdownowazonego rozwoju regionu.

Whioski ptyngce z analizy roli IOB w rozwoju regionalnym wojewddztwa lubelskiego wskazujg
na potrzebe dalszego wspierania ich dziatalnosci. IOB majg potencjat przyczynienia sie
do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw, co przektada sie na ogdlny rozwdj regionu oraz
jego atrakcyjno$é inwestycyjng. Wspdtpraca miedzy rdéznymi sektorami oraz inwestycje
w infrastrukture, technologie i kapitat ludzki sg kluczowe dla osiggniecia tych celow.

%8 Wojewddztwo Lubelskie: Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Lubelskiego do 2030 roku

9 pigtkowski, M. (2018). Efekty oddziatywania instytucji otoczenia biznesu na rozwdéj przedsiebiorstw i regiondw:
Przyktad wojewddztwa lubelskiego. Studia Regionalne i Lokalne, 19(75), 30-52. doi:10.7366/1509499537503

100 pomariski, B. (2013). Lokalne i regionalne uwarunkowania dziatalnosci gospodarczej. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.
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I.5. Przebieg realizacji badania

Na potrzeby niniejszego badania opracowano koncepcyjny model badawczy, w ktéry wpisano
procedury analizy i wnioskowania. Schemat koncepcyjny modelu zostat przedstawiony
ponizej.

Rysunek 2. Logika przebiegu badania

° ETAP EKSPLORACJI

Modut porzadkujacy

» Uporzadkowanie dokumentow prawnych, Modut analityczny
strategicznych i programowych dotyczacych « Inwentaryzacja lubelskich IOB - okreélenie ich
funkcjonowania 0B, liczby oraz struktury
* Uporzadkowanie literatury dotyczacej dziatalnosci « Identyfikacja rodzajéw dziatalnosci IOB,
IOB oraz potrzeb MMSP, « Okreslenie skalii struktury korzystania przez
+» Wstepna analiza danych zastanych, umozliwiajaca MMSP z oferty 10B.

opracowanie narzedzi do badan ankietowych.

@ r ETAP DIAGNOZY @

Modut jakosciowy
+« Wyjasnienie zwigzku pomiedzy rodzajem i

Modut ilosciowy
+ Okreslenie czestotliwosci | natezenia aspektéow

dziatalnosci IOB: posiadanych zasobdw, oferty, zakresu .
\ . . zasobami IOB a oferta, zakresem wspotpracy
wspotpracy oraz barier i potrzeb rozwojowych,

= Okreslenie czestotliwosci korzystania przez MMSP z oraz t?a‘”e':am' ! potr:{ebam| rozwojowymi,
oferty IOB + Wyjasnienie potrzeb i motywac]ji MMSP w
s Ocena oferty oraz zapotrzebowania MMSP na oferte zakresie oczekiwanej oferty |OB.

|0B.
e ETAP WERYFIKACJI \_/4

Modut ewaluacyjny

Analiza SWOT I0B,

« Ocena roli |IOB w rozwoju przedsiebiorczosci | innowacyjnosci regionu,
« ldentyfikacja luki w aktualnej ofercie 108,

» Wskazanie kierunkow dziatan, jakie powinny podejmowac IOB oraz Samorzad Wojewddztwa
Lubelskiego.

« Okredlenie najwazniejszych potrzeb IOB,
« Okreslenie dalszych perspektyw rozwoju IOB w wojewodztwie lubelskim, @

Zrédto: Opracowanie wtasne

W ramach etapu eksploracji dokonano zdefiniowania czym sg IOB, dzieki czemu mozliwe byto
przeprowadzenie ich inwentaryzacji. W toku realizacji tego zadania konieczne byto
modyfikowanie przyjetej definicji — do grona IOB wtgczono réwniez podmioty dziatajgce dla
zysku. Dokonano takze modyfikacji pierwotnie przyjetej kategoryzacji IOB bazujgcej na SOPZ
oraz opracowaniu Stowarzyszenia Organizatorow Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci

w Polscel®l,

W ramach etapu diagnozy przeprowadzono badania terenowe. Objety one przede wszystkim
przedstawicieli lubelskich IOB zidentyfikowanych na etapie eksploracji, ktdrych zaangazowano

101 0érodki innowacji i przedsiebiorczoéci w Polsce, Raport 2021, red. A. Bagkowski, M. Mazewska, Stowarzyszenie
Organizatoréw Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce, Poznan-Warszawa, 2021
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zarbwno w badanie ankietowe, jak i wywiady jakosciowe. Podczas kontaktu
z przedstawicielami  I0B  pozyskano kontakty do ich klientow, co pozwolito
na przeprowadzenie badan iloSciowych i jakosciowych z przedstawicielami lubelskich
przedsiebiorstw, ktére w ciggu ostatnich 5 lat skorzystaty z oferty lubelskich 10B. Korzystajac
z dostepnych baz, wykonano réwniez badania ilosSciowe z przedstawicielami lubelskich
przedsiebiorstw, ktdre w ciggu ostatnich 5 lat nie skorzystaty z oferty lubelskich IOB. Ponizsza
tabela zawiera zestawienie technik badawczych, ktére zostaty zrealizowane na tym etapie.

Tabela 1. Metody i techniki badawcze

Zaktadana  zrealizowana

Metody i techniki gromadzenia i analizy

Typ badania danvch proba préba
=l badawcza badawcza
BADANIA WTORNE 1  Desk Research - -
Badanie ankietowe CATI/ CAWI
2 - N=41

z przedstawicielami 0B
Badanie ankietowe CATI/ CAWI
3  z przedstawicielami przedsiebiorstw, N =250 N =250

ktore skorzystaty z ustug IOB

Badanie ankietowe CATI/ CAWI
BADANIA PIERWOTNE 4  zprzedstawicielami przedsiebiorstw, N =250 N =259
ktore nie skorzystaty z ustug IOB
Badanie jakosciowe
z przedstawicielami IOB
Badanie jakosciowe

6  z przedstawicielami przedsiebiorstw, N =80 N =80
ktore skorzystaty z ustug 10B

Zrédto: Opracowanie wtasne
Uwaga: W badaniu ankietowym I0OB nie zaktadano a priori konkretnej liczby przeprowadzonych
wywiaddow, lecz miata ona wynikngc¢ po identyfikacji I0B dziatajgcych w woj. lubelskim.

Etap weryfikacji polegat na analizie wynikéw badania i zestawieniu ze sobg ptynacych z niego
whnioskow. Tak wykonana analiza stata sie podstawg do opracowania niniejszego raportu.

1.6. Przebieg konsultacji z badania

Wyniki niniejszego badania w formie wnioskéw i rekomendacji zostaty poddane konsultacjom
wsrdd regionalnych interesariuszy wsparcia biznesu. Dnia 17 kwietnia 2023 roku wystano mail
z zaproszeniem do udziatu w konsultacjach do: (i) wszystkich 0B, zidentyfikowanych na etapie
eksploracyjnym badania, (1) jednostek uczelnianych (CTT) i NGOs (lll) przedsiebiorstw, ktére
korzystaty/korzystajg z ustug 10B funkcjonujgcych w wojewddztwie lubelskim. Mail zawierat
link do wnioskéw i rekomendacji w chmurze, co pozwolito na symultaniczng prace wszystkich
konsultujgcych — kazdy interesariusz mégt zobaczy¢ komentarze pozostatych.
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Pierwsza tura konsultacji zostata zakonczona 23 kwietnia 2023 roku, jednak nie uzyskano
wtedy zadnej informacji zwrotnej. 24 kwietnia podjeto prébe ponownego zachecenia
do udziatu w konsultacjach, wysytajac tym razem mailing z zatgczonym plikiem Word
z wnioskami i rekomendacjami do wszystkich interesariuszy. Efektem tego etapu byto
uzyskanie informacji od 10B, ze w fundusze pozyczkowe, zidentyfikowane przez Wykonawce,
petnig réwniez w wiekszosci role funduszy poreczeniowych. W zwigzku z tym dokonano
weryfikacji ich opisu oraz uzyskanych odpowiedzi, zmieniajgc interpretacje uzyskanych
wynikow.

Dnia 26 kwietnia wystano ponowny monit z ostatnig prosbg o wiaczenie sie w proces
konsultacji. Tym razem odpowiedzi udzielili przedstawiciele 19 podmiotéw. Byli
to przedstawiciele: (i) pieciu NGO z kazdego subregionu, (ii) dwie jednostki uczelniane (CTT)
z subregionu lubelskiego, (iii) osiem I0B pochodzacych ze wszystkich subregionéw, (iv) cztery
firmy z kazdego subregionu, ktére wypowiedziaty sie telefonicznie. tacznie uzyskano
odpowiedzi od: (i) 11 podmiotéw z subregionu lubelskiego, (ii) trzech z bialskiego, (iii) trzech
z putawskiego, (iv) trzech z chetmsko-zamojskiego.

Wiekszos¢ przedstawicieli nie wniosta uwag do wnioskédw rekomendacji. Pojawity sie jednak
dwie uwagi sugerujace, ze nalezy je uszczegdtowic, tak aby uwzgledniaty perspektywe réznych
I0B.

Niskg stope zwrotu z konsultacji mozna ttumaczy¢ faktem, iz wojewddztwo lubelskie w czasie
prowadzenia tego procesu uruchomito wiele konkurséw na dotacje projektow, a liczne IOB
byty zaangazowane w ramach opracowywania aplikacji dotacyjnych dla wtasnych projektéw
badz swiadczyty wtedy takie ustugi na zewnatrz.
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Il.1. Charakterystyka lubelskich 10B

Struktura Lubelskich 10B

Postugujac sie definicjag opisang w podrozdziale 1.2. ,Definicja I0B”, Wykonawca dokonat
inwentaryzacji instytucji, majacych swoja siedzibe na obszarze wojewddztwa lubelskiego.
Wszystkie podmioty zostaty skategoryzowane wedtug wytycznych okreslonych w podrozdziale
I.3. ,,Charakterystyka poszczegdlnych rodzajéw I0B”. Podsumowanie pracy zostato zawarte
w ponizszej tabeli, w ktérej wyrdznione zostaty: (i) nazwa podmiotu, (ii) miejscowosé, w ktorej
znajduje sie jej siedziba, (iii) podregion, w ktdrym znajduje sie jej siedziba, (iv) rok zatozenia.
Istnienie wszystkich zidentyfikowanych IOB zostato potwierdzone poprzez podjecie z nimi
kontaktu telefonicznego oraz eksploracje ich stron internetowych.

Tabela 2. Lista IOB w wojewdédztwie lubelskim zidentyfikowanych w ramach przeprowadzonej

inwentaryzacji

Rok

Lp. Nazwa Miejscowos¢ Podregion .
zatozenia

INSTYTUCJE WSPARCIA PRZEDSIEBIORCZOSCI

Inkubatory przedsiebiorczosci

1 Lubelski Inkubator Przedsiebiorczosci Lublin lubelski 2016

Inkubator Przedsiebiorczosci

2 (przy Fundacji Rozwoju Lubelszczyzny) Lublin lubelski 2016
3 Fundac?ja Begiorlla!ne Inkuba.tory tukdéw putawski 2012
Przedsiebiorczosci w tukowie
Fundacja Miejski Inkubator Przedsiebiorczosci w Biata L
4 Biatej Pjodlaskjiej ; Podlaska bialski 2010
5 Agencja Rozwoju Roztocza Sp. z 0.0. Tomaszow chetmsko — 5008
(prowadzi inkubator przedsiebiorczosci) Lubelski zamojski
6 Wschodnia Agencja Rozwoju Sp. z 0.0. Lublin lubelski 2010
Bitgorajska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
7 (prowadzi rowniez fundusz pozyczkowy i Bitgoraj ChEWSk.O ~ 2001
poreczeniowy) zamojski
Izba gospodarcza
8 Izba Przemystowo-Handlowa w Lublinie Lublin lubelski 2007
9 Lubelskie Forum Pracodawcéw w Lublinie Lublin lubelski 2002
10 Regionalna Izba Gospodarcza w Lublinie Lublin lubelski 2001
11 Polsko-Witoska Izba Gospodarcza w Lublinie Lublin lubelski 2002
12 Lubelska Izba Rzemieslnicza Lublin lubelski 2001
13 Izba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Lublinie Lublin lubelski 2002
14 Izba Rzemieslnicza Lubelszczyzny Lublin lubelski 2015
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15 Bialskopodlaska Izba Gospodarcza

16 Putawska lzba Gospodarcza

Centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze

17 Stowarzyszenie Lubelski Klub Biznesu

NOT Federacja Stowarzyszern Naukowo-

Technicznych Rada w Lublinie

Lubelskie Centrum Przedsiebiorczosci przy

Fundacji Centrum Rozwoju Lokalnego

20 Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny

Lubelska Fundacja Rozwoju

(prowadzi rowniez fundusz pozyczkowy)

22 Niemiecko-Polska Fundacja Nowa Energia
Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania

23 Rozwoju Gospodarczego ,,0IC Poland”
(prowadzi rowniez fundusz pozyczkowy)

24 Fundacja Centrum Rozwigzan Biznesowych

25 Business Centre Club “Loza Lubelska”

26 Pracodawcy Lubelszczyzny ”Lewiatan”

Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw

Lubelskie

28 Pracodawcy Ziemi Lubelskiej

29  SoftwareCamp Sp. z 0.0.

30 Centrum Szkolen i Innowacji Sp. z 0.0.

31  Fundacja Promocji Edukacyjnej ORYLION

32  Subsydium Sp. z 0.0.

Stowarzyszenie Rozwoju Aktywnosci Spotecznej
,Triada”

18

19

21

27

33

34  Bitgorajskie Centrum Obstugi Inwestora Sp. z 0.0.

Bialskopodlaska Fundacja Rozwoju

35 (prowadzi réwniez Inkubator Przedsiebiorczosci)

Fundacja Putawskie Centrum Przedsiebiorczosci
36  (prowadzi réwniez fundusz pozyczkowy i
poreczeniowy)

INSTYTUCJE WSPARCIA INNOWACII

k@‘ma{u}( ‘zj(('r'c !

Biata
Podlaska
Putawy

Lublin

Lublin

Lublin
Lublin
Lublin
Lublin

Lublin

Lublin
Lublin
Lublin

Lublin

Lublin
Lublin
Lublin
Lublin
Lublin

Chetm

Bitgoraj

Biata
Podlaska

Putawy

Parki naukowo-technologiczne i inkubatory technologiczne

37 Lubelski Park Naukowo-Technologiczny

Regionalny Park Przemystowy w Swidniku
(projekt Swidnicki Inkubator Lotniczy)
Inkubator Technologiczny w Lublinie

39 (przy Lubelskim Parku Naukowo-
Technologicznym)

Lubelski Inkubator Technologii Informatycznych
(nalezy do NETRIX)

38

40

Lublin

Swidnik

Lublin

Lublin

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

bialski

putawski

lubelski

lubelski

lubelski
lubelski
lubelski
lubelski

lubelski

lubelski
lubelski
lubelski

lubelski

lubelski
lubelski
lubelski
lubelski
lubelski
chetmsko -
zamojski
chetmsko -
zamojski

bialski

putawski

lubelski

lubelski

lubelski

lubelski

2002
2001

2001

2004

2012
2001
2001
2012

2001

2015
2011
2001

2017

2002
2013
2016
2004
2012

2006

2019

2010

2002

2005

2005

2020

2015
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Wschodni Akcelerator Biznesu

41 (przy Putawskim Parku Naukowo- Putawy putawski 2018
Technologicznym i NETRIX)
42 Putawski Park Naukowo-Technologiczny Putawy putawski 2016

Centra Transferu Technologii
Lubelskie Centrum Transferu Technologii

43 Politechnika Lubelska Lublin lubelski 2006

a4 Centrum Transfer'u.Wledzy Uniwersytet Lublin lubelski 2016
Medyczny w Lublinie

45 Centrum Transferu Wiedzy i Technologii Lublin lubelski 2012

Uniwersytetu Marii Curie Sktodowskiej
Centra innowacji
IOB Netrix Group

46 (dziata rowniez jako akredytowane Centrum Lublin lubelski 2009
Innowacji)

a7 WOj‘eV.VOdeI Klub Techniki i Racjonalizacji w Lublin lubelski 2001
Lublinie

48 Fundacja PAN Lublin lubelski 2003

POZABANKOWE INSTYTUCJE FINANSOWE
Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe
Polski Fundusz Gwarancyjny Sp. z 0.0.

| Lubli lubelski 2001
9 (przy Lubelskiej Fundacji Rozwoju) ublin ubelski 00
50 Cer'xtrum Obstugi P“rzedsw;t?lorcow w Lublinie Lublin lubelski 5007
(dziata przy Agencji Rozwoju Przemystu)

Dod Bitgorajska Agenqa Rgzwmu Reglonalnego S.A. Bitgoraj chefmskp = 5001
(fundusz pozyczkowy i poreczeniowy) zamojski

Dog L-ubelska Fundacja Rozwoju Lublin lubelski 2001

(fundusz pozyczkowy)

Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania
Dod Rozwoju Gospodarczego ,,OIC Poland” Lublin lubelski 2001
(fundusz pozyczkowy)
Fundacja Putawskie Centrum Przedsiebiorczosci
(fundusz pozyczkowy i poreczeniowy)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonej inwentaryzacji lubelskich 10B

Dod Putawy putawski 2002

Uwaga: Dod — dodatkowa funkcja 10B jako fundusz poreczeniowy i/lub pozyczkowy

Wedtug stanu na koniec kwietnia 2023 roku w wojewoddztwie lubelskim funkcjonuje 50 I0B:
36 instytucji wsparcia przedsiebiorczosci, 12 instytucji wsparcia innowacji, 2 pozabankowe
instytucje finansowe. Nalezy zauwazyé, ze w regionie nie zidentyfikowano zadnych:
(i) funduszy kapitatu zalgzkowego (seed capital) oraz (ii) funduszy podwyiszonego ryzyka
(venture capital). Ponadto okazato sie, ze istniejg tylko dwa podmioty dziatajgce wytgcznie
jako fundusze pozyczkowe i poreczeniowe, jednakze istniejg inne 0B, ktére prowadzg taka
dziatalno$¢ dodatkowo. Podmioty te zostaty przypisane zaréwno do swoich wiodgcych
kategorii, jak i do funduszy pozyczkowych i poreczeniowych (oznaczono je w tabeli skrotem
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»,Dod — dodatkowa funkcja). W dalszych analizach sg one uwzgledniane zaréwno w swoich
wiodgcych kategoriach, jak i w ramach funduszy pozyczkowych.

Kolejna tabela zawiera podsumowanie liczebnosci poszczegdlnych rodzajow I0B w podziale
na subregiony. Liczby w nawiasie oznaczajg uwzglednienie 0B petnigcych dodatkowo funkcje
funduszy pozyczkowych i poreczeniowych.

Tabela 3. Podsumowanie liczebnosci rél I0B w wojewddztwie lubelskim

Lubelski  Bialski Chelm-s k‘?- Putawski
zamojski

Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci 26 3 4 3
Inkubatory przedsiebiorczosci 2 1 1 1
Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego 1 0 1 0
Izby gospodarcze i przemystowe 7 1 0 1
Centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze 16 1 2 1
Instytucje wsparcia innowacji 10 0 0 2
Parki naukowo-technologiczne i inkubatory

. 4 0 0 2
technologiczne
Centra transferu technologii 3 0 0 0
Centra innowacji 3 0 0 0
Pozabankowe instytucje finansowe 2 (4) 0 0(1) 0(1)
Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe 2 (4) 0 0(1) 0(1)
Fundusze kapitatu zalgzkowego (seed capital) 0 0 0 0
Fundusze ponwyzszonego ryzyka 0 0 0 0
(venture capital)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonej inwentaryzacji lubelskich 10B
Uwaga: Liczby w nawiasach oznaczajq instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, ktore dodatkowo petnig
funkcje funduszy pozyczkowych i poreczeniowych

Okazuje sie, ze zdecydowana wiekszos¢ I0B ma swojg siedzibe w subregionie lubelskim,
podczas gdy w pozostatych subregionach znajdujg sie pojedyncze I0B, bedace gtéwnie
instytucjami wsparcia przedsiebiorczosci. Instytucje wsparcia innowacji poza subregionem
lubelskim, wystepuja jedynie w subregionie putawskim.
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Rysunek 3. Mapa prezentujaca rozktad przestrzenny I0B w wojewddztwie lubelskim

Instytucje Wsparcia
Prudslq’:iorcsr:scl

‘ Instytucje wsparcia

innowacji

‘ Pozabankowe instytucje
finansowe

Liczba w nawiasie —
jako dodatkowa rola 10B

PODREGION
PULAWSKI

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonej inwentaryzacji I0B w woj. lubelskim
Koncentracja I0B wokot stolicy wojewddztwa jest lepiej widoczna na ponizszej mapie.

Rysunek 4. Mapa prezentujgca liczcbe I0B w wojewddztwie lubelskim w ukfadzie
przestrzennym

PODREGION
BIALSKI

PODREGION
LUBELSKI

PODREGION
CHEEMSKO - ZAMOJSKI

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonej inwentaryzacji I0B w woj. lubelskim
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W subregionach znajdujg sie inkubatory przedsiebiorczosci, agencje rozwoju regionalnego
i lokalnego oraz nieliczne centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze, ktére maja
na celu wspieranie lokalnego biznesu. W mniejszych osrodkach dziatajg rowniez niektére izby
gospodarcze i przemystowe, ktdre zrzeszajg lokalnych przedsiebiorcow w zaleznosci od ich
branzy badZ lokalizacji. Jednakie rozwijajagcy sie potencjat miejski o charakterze
policentrycznym, moze w przysztosci zmieni¢ te sytuacje. Co prawda Lublin jest wiodgcym
miastem regionu w zakresie B+R+I, ale duzy potencjat posiadajg réwniez Putawy (juz teraz
posiadajgce az dwa parki naukowo-technologiczne), a takze rozwijajgce sie w tym zakresie
Chetm, Zamos$¢ i Biata Podlaska (gtéwnie za sprawg Panstwowej Wyiszej Szkoty
Zawodowej)1%?,

Charakterystyka préby badawczej I0B

Na etapie eksploracji réznych zrédet, typu: wyniki konkurséw z programow dofinansowanych
dla 10B lub funduszy pozyczkowych, stron internetowych klastrow w wojewddztwie
lubelskich, strony www.gospodarka.lubelskie.pl, a takze Bazy Ustug Rozwojowych,
zidentyfikowano tgcznie 72 podmioty, ktére zaklasyfikowano jako IOB. Jednakze
az 22 podmioty, po weryfikacji wykluczono z listy. Gtdwne powody wykluczajgce wtaczenie
do listy aktualnie dziatajgcych I0B w wojewddztwie lubelskim:

» koniec okresu dziatalnosci i trwatosci projektu (inkubatory przedsiebiorczosci);

» dziatalnos¢ w likwidacji bagdz zawieszona (agencja, izba gospodarcza, CTT);

» przedstawiciele twierdzg, ze nie sg I0OB (dwie jednostki uczelniane, fundacje
i stowarzyszenia);

» brak mozliwosci jakiegokolwiek kontaktu (fundacja i izba gospodarcza).

Inwentaryzacja lubelskich 10B umozliwita okreslenie ich liczebnosci, rodzajéw oraz okresu
prowadzenia dziatalnosci. Jednakze wiekszos¢ informacji dotyczacych lubelskich 10B: (i) formy
prawnej, (ii) zrédet finansowania, (iii) potencjatu kadrowego, (iv) potencjatu infrastruktury,
(v) oferty, (vi) potrzeb, (vii) plandw na przysztos¢, (viii) barier rozwojowych — zostato
pozyskanych w wyniku realizacji badan ankietowych.

Do badania ankietowego zaproszono wszystkie 50 zidentyfikowanych IOB. Pomimo
wielokrotnych préb kontaktu z przedstawicielami wszystkich instytucji mailowo i telefonicznie
w okresie catego miesigca, ostatecznie ankiety wypetnito 41 podmiotédw. Ponizsza tabela
zawiera podsumowanie liczebnosci préby. Kolumna ,stopa zwrotu” oznacza odsetek 10B
danego rodzaju, od ktdrego uzyskano wypetnienie ankiety.

102 Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Lubelskiego do 2030 roku, Lublin 2021, s. 54
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Tabela 4. Struktura badanej préby lubelskich 10B

. . ., | Wielkos¢ Stopa
Liczba wypetnien .

populacji zwrotu

Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci 34 36 94,4%
Inkubatory przedsiebiorczosci 5 5 100%
Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego 2 2 100%
Izby gospodarcze i przemystowe 8 9 88,9%
Centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze 19 20 95,0%
Instytucje wsparcia innowacji 6 12 50,0%
Parki naukowo-technologiczne i inkubatory technologiczne 2 6 33,3%
Centra transferu technologii 3 3 100%
Centra innowacji 1 3 33,3%
Pozabankowe instytucje finansowe 1 2 50,0%
Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe 1 2 50,0%
Suma konicowa 41 50 82,0%

Zrédto: badanie CAWI wsréd lubelskich 0B, N=41

Ostatecznie badanie objeto 82% badanej populacji. Ankiety wypetnity wszystkie agencje
rozwoju regionalnego i lokalnego, inkubatory przedsiebiorczosci, centra transferu technologii;
a takze niemal wszystkie centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze oraz izby
gospodarcze i przemystowe. Niestety nie od wszystkich respondentéw uzyskano odpowiedzi
na wszystkie pytania. Ponadto nie uzyskano satysfakcjonujgcej liczby wypetnien od centréw
innowacji oraz parkéw naukowo-technologicznych i inkubatoréw technologicznych. Kolejna
tabela zawiera podsumowanie badanej préby w podziale na rodzaje I0B oraz subregiony.

Tabela 5. Podsumowanie liczebnosci rél I0B w wojewddztwie lubelskim

Lubelski Bialski Cheim.skcf- Putawski
zamojski
Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci 24 3 4 3
Inkubatory przedsiebiorczosci 2 1 1 1
Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego 1 0 1 0
Izby gospodarcze i przemystowe 6 1 0 1
Centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze 15 1 2 1
Instytucje wsparcia innowacji 5 0 0 1
Parki naukowo-technologiczne i inkubatory tech. 1 0 0 1
Centra transferu technologii 3 0 0 0
Centra innowacji 1 0 0 0
Pozabankowe instytucje finansowe 1(2) 0 0(1) 0(1)
Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe 1(2) 0 0(1) 0(1)
Fundusze kapitatu zalgzkowego (seed capital) 0 0 0 0
Fundusze podwyzszonego ryzyka (venture capital) 0 0 0 0

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich 10B, N=41,
Uwaga: Liczby w nawiasach oznaczajq instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, ktore dodatkowo petnig
funkcje funduszy pozyczkowych i poreczeniowych
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W wojewddztwie lubelskim istniejg tylko dwa podmioty, ktére petnig tylko i wytgcznie funkcje
funduszy pozyczkowych i poreczeniowych, a tylko jeden z nich wypetnit ankiete z niniejszego
badania. Jednakze w regionie dziatajg jeszcze cztery podmioty, dla ktérych funkcja funduszu
pozyczkowego i poreczeniowego stanowi zadanie dodatkowe. Sposrdd nich trzy: agencja
rozwoju regionalnego i lokalnego oraz dwa centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze
— wypetnity niniejszg ankiete. Ich odpowiedzi zostaty uwzglednione zaréwno dla ich wiodgcych
kategorii, jak i dla funduszy pozyczkowych i poreczeniowych. W powyzszej tabeli udziat tych
podmiotéw w kategorii pozabankowych instytucji finansowych zostata oznaczona poprzez
uwzglednienie ich liczebnos$ci w nawiasach.

Kolejna tabela zawiera podsumowanie form prawnych badanych 10B.

Tabela 6. Jaka jest forma prawna instytucji, ktérg Pan/i reprezentuje?

()
> 6 c
S BE g o & g
g N | x2 N 2 =
s >
o g o8 « ]
= g a2 g8 = s O
I »nd g 8 2 °
(o)) (/)] 5
Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci 11 9 0 8 5 |01
Inkubatory przedsiebiorczosci 4 0 0 1 00O
Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego 0 0 0 2 0 (0| O
Izby gospodarcze i przemystowe 0 6 0 0 2 0|0
Centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze 7 3 0 5 3 (01
Instytucje wsparcia innowacji 0 0 0 2 1 3|0
Parki naukowo-technologiczne i inkubatory technologiczne| 0 0 0 2 0 |0] O
Centra transferu technologii 0 0 0 0 030
Centra innowacji 0 0 0 0 1 /0|0
Pozabankowe instytucje finansowe 0(2) 0 1 0(1)] o (0| O
Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe 0(2)| © 1 o(1)| o (0] O
Suma koncowa 11 9 1 10 | 6 [ 3| 1

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich 10B, N=41
Uwaga: Liczby w nawiasach oznaczajq instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, ktore dodatkowo petnig
funkcje funduszy poZyczkowych i poreczeniowych

Najbardziej zréznicowana pod katem form prawnych jest najliczniejsza kategoria: centra
wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze. Dziatajg one zaréwno jako fundacje, spotki z o.0.,
ale rowniez jako samorzgdy gospodarcze (zwigzki pracodawcow) oraz stowarzyszenia. Wynika
to z szerokiego zakresu dziatalnosci tego rodzaju IOB.

Pozostate kategorie I0B sg bardziej homogeniczne. Inkubatory przedsiebiorczos$ci dziatajg
giéwnie jako fundacje, agencje rozwoju regionalnego i lokalnego oraz Parki naukowo-
technologiczne i inkubatory technologiczne jako spotki z o.0., za$ centra innowacji jako
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stowarzyszenia. Co oczywiste, izby gospodarcze i przemystowe to samorzady gospodarcze, ale
dwie z nich dziatajg jako stowarzyszenia. Ciekawym przypadkiem sg centra transferu
technologii, ktdre nie stanowig odrebnych podmiotéw, ale funkcjonujg w ramach struktur
uczelnianych.

Fundusz poreczeniowy i pozyczkowy jako jedyny w catym zestawieniu dziata jako spotka
kapitatowa. Ponadto kolejne dwa I0OB, ktdre petnig réwniez role funduszu, dziatajg jako
fundacje, za$ jedna jako spodtka z o0.0.

Finansowanie lubelskich IOB

Badani przedstawiciele I0OB zostali poproszeni o okreslenie procentowego udziatu
poszczegdlnych zrédet finansowania ich instytucji. Pytanie to sprawito im duzg trudnosc¢. Czes¢
nie udzielita na nie odpowiedzi, a cze$é¢ wypetnita je liczbami nie sumujgcymi sie do 100.
W konsekwencji okreslenie zrédet finansowania IOB bazuje na odpowiedziach 31 podmiotéw.
Nalezy réwniez pamietaé, ze same odpowiedzi stanowig jedynie dane szacunkowe, nie za$
konkretne wartosci pochodzace ze sprawozdan. Ponizsze tabele przedstawiajg $rednie odsetki
udziatu poszczegdlnych form finansowania w podziale na poszczegélne rodzaje 10B.

Respondenci zostali poproszeni réwniez o ocene poszczegblnych Zrdédet finansowania
w zakresie tego, na ile chcg korzysta¢ z nich w przysztosci. Kazde Zrddto zostato ocenione
w skali pieciostopniowej. Srednie oceny znaczenia poszczegdlnych rodzajéw finansowania
w przysztosci, zostaty zamieszczone w tabelach w podziale na poszczegdlne rodzaje |IOB.

Tabela 7. Jakie sg Zrédta finansowania dziatalnosci Pana/i instytucji w ciggu ostatnich 5 lat
($redniorocznie) - INSTYTUCJE WSPARCIA PRZEDSIEBIORCZOSCI

2
() >
° X
© [
E )
s 2
£ o
(5]
[7,]

Srodki wtasne
zagraniczne
Przychody z
dziatalnosci

gospodarczej

Inkubatory przedsiebiorczosci 3 126,7%| 83% | 1,7% | 0,0% | 0,0% | 63,3% | 0,0%
Agencje rozwoju regionalnego

. 1 | 0,0% |70,0%| 0,0% | 0,0% | 0,0% | 30,0% | 0,0%
i lokalnego

Izby gospodarcze i przemystowe 7 |40,0%| 9,3% | 6,4% | 0,0% | 0,0% | 21,4% |22,9%
Centra wspierania biznesu

. . 14 | 19,9% (41,3% | 3,4% | 0,2% | 2,1% 33,0% | 0,1%
i szkoleniowo-doradcze

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich instytucji wsparcia przedsiebiorczosci, N=25
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Tabela 8. Jakie sg planowane Zrdédta finansowania dziatalnosci Pana/i instytucji w dalszej

perspektywie? — INSTYTUCJE WSPARCIA PRZEDSIEBIORCZOSCI
Ocena w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najmniejszy stopien, a 5 oznacza najwiekszy stopien

Dotfqe W partnerstwie Projekty Pr?YChOdY .
unijne . . . z dziatalnosci
.. z przedsiebiorstwami  zagraniczne .
i krajowe gospodarczej
Instytucje wsparcia 3,67 3,31 2,37 2,11
przedsiebiorczosci
Inkubatory 3,00 3,25 2,75 1,00
przedsiebiorczosci
Agencje rozwoju 2,00 2,00 2,00 3,00
regionalnego i lokalnego
Izby gospodarcze 3,57 2,86 2,57 2,14
i przemystowe
Fentra wspierania biznesu 4,00 364 2.20 233
i szkoleniowo-doradcze

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich instytucji wsparcia przedsiebiorczosci, N=25

Szacowanie zrédet finansowania dla inkubatoréw przedsiebiorczosci bazuje na odpowiedziach
uzyskanych od trzech podmiotdw. Dominujgcym zrddtem finansowania sg przychody
z dziatalnosci gospodarczej. Sg to przychody z optat za ustugi doradcze, szkoleniowe oraz
wynajem powierzchni biurowej i konferencyjnej. To zrédto finansowania sprawia, ze instytucje
sg mniej zalezne od wsparcia zewnetrznego. Drugim znaczacym Zrédtem sg srodki witasne.
Nalezy podkresli¢, ze dla jednego z podmiotéw — pochodzgcego z subregionu lubelskiego
i majgcego krajowy zasieg dziatania, gtdwne Zrédto finansowania stanowig srodki wtasne,
podczas gdy dla dwéch pozostatych — pochodzgcych z innych subregionéw i majacych lokalny
charakter — dominujgcym Zrodtem byly przychody z dziatalnosci gospodarczej. Gtéwnym
celem inkubatordow przedsiebiorczosci jest wspieranie start-updw i mtodych przedsiebiorcéw.
Dlatego tez podmioty te w przysztosci planujg pozyskiwac srodki gtéwnie poprzez wspotprace
z przedsiebiorstwami. Duze znaczenie powinno mie¢ réwniez korzystanie z dotacji krajowych
i unijnych, co pozwoli inkubatorom oferowac wsparcie na réznych etapach rozwoju firm.

Agencja rozwoju regionalnego i lokalnego, ktérej przedstawiciel udzielit odpowiedzi
na pytanie, finansuje swojg dziatalnos¢ gtéownie ze Srodkéw unijnych. Zgodnie z danymi
z wywiadow, dotacje unijne umozliwiajg realizacje projektdw, organizacje wydarzen oraz
rozwdj infrastruktury, ale powodujg ze dziatalno$¢ IOB uzalezniona jest od wsparcia
zewnetrznego. Nieco mniej waznym Zrodtem byty przychody z dziatalnosci gospodarcze;j.
W przysztosci agencja chciataby zwiekszy¢ udziat przychoddw z dziatalnosci gospodarczej
w ogéle swoich przychoddw.

Na pytanie o zrédta finansowania odpowiedziato az siedem sposréd osSmiu badanych izb
gospodarczych i przemystowych. Odpowiedzi byly bardzo zréznicowane. Dwa samorzady
gospodarcze dziatajgce non-profit opieraty sie niemal wytacznie na srodkach wtasnych, zas
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jeden na przychodach z dziatalnosci gospodarczej. Z kolei jeden samorzad gospodarczy
dziatajagcy w formie mieszanej, bazuje niemal wytgcznie na przychodach z dziatalnosci
gospodarczej, zas drugi na innych zrédfach finansowania. Samorzad gospodarczy dziatajacy dla
zysku oraz stowarzyszenie dziatajgce w modelu mieszanym otrzymujg srodki z roznych zrédet:
ze Srodkéw wtasnych, dotacji unijnych oraz dotacji krajowych. Okazuje sie wiec,
ze w przypadku izb gospodarczych i przemystowych trudno okresli¢ jakas regute finansowania.
W przysztosci podmioty te chciatyby opierac swojg dziatalnos¢ przede wszystkim na dotacjach
krajowych i unijnych, aby méc skoncentrowaé sie na dziataniach sieciujgcych podmioty
gospodarcze oraz zatrudnia¢ wiecej wyspecjalizowanych pracownikéw.

Réwnie zréznicowane odpowiedzi uzyskano w przypadku centréw wspierania biznesu
i szkoleniowo-doradczych. Dwa z nich — samorzad gospodarczy oraz stowarzyszenie — obydwa
dziatajgce non profit — dziatajg niemal wytgcznie dzieki sSrodkom wtasnym. Cztery fundacje oraz
samorzad gospodarczy dziatajgce non profit funkcjonujg w wiekszosci dzieki dotacjom
unijnym. Przychody z dziatalno$ci gospodarczej stanowig niemal catos¢ budzetu jednej
fundacji, jednego samorzadu gospodarczego i jednej spotki z 0.0. Ogdlnie spotki dziataja
zaréwno dzieki przychodom z wfasnej dziatalnosci, jak i dotacjom unijnym, fundacje dzieki
dotacjom unijnym, stowarzyszenia dzieki srodkom wifasnym, zas samorzady gospodarcze
dzieki zréznicowanym zrédtom finansowania. Centra wspierania biznesu dziatajg gtéwnie jako
platformy wspierajgce rozwdj przedsiebiorstw, dlatego planuje, ze ich przyszte Zrddta
finansowania opiera¢ sie bedg na dotacjach unijnych i krajowych oraz wspodtpracy
z przedsiebiorstwami. Pozyskiwanie tych srodkéw pozwala im oferowac ustugi doradcze,
szkolenia i inne formy wsparcia dla firm.

Warto dodaé, ze w wywiadach przedstawiciele instytucji wsparcia przedsiebiorczosci zwracali
jeszcze uwage, ze istotnym Zrodtem finansowania moze byé wspétpraca z sektorem
prywatnym. Przyktady takiego wsparcia to inwestycje ze strony przedsiebiorstw,
sponsorowanie wydarzen czy wspotpraca w ramach konsorcjow badawczo-rozwojowych.
Uzaleznienie od wsparcia zewnetrznego w tym przypadku zalezy od charakteru i skali
partnerstwa.
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Tabela 9. Jakie s3g zrédta finansowania dziatalnosci Pana/i instytucji w ciggu ostatnich 5 lat
(Sredniorocznie) - INSTYTUCJE WSPARCIA INNOWACII

samorzadowe
Projekty
zagraniczne
Przychody
z dziatalnosci
gospodarczej

Q (]
= s
£ =
2 o
= o
3 i
g o
7Y ﬂ

Parki naukowo-technologiczne
. . 1 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 98,0% | 2,0%
i inkubatory technologiczne

Centra transferu technologii 3 32,6% | 15,1% |40,3% | 0,0% | 3,6% | 8,4% | 0,0%
Centra innowacji 1 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 90,0% |10,0%

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich instytucji wsparcia innowacji, N=5

Tabela 10. Jakie sg planowane Zrédta finansowania dziatalnosci Pana/i instytucji w dalszej
perspektywie? - INSTYTUCJE WSPARCIA INNOWACII
Ocena w skaliod 1 do 5, gdzie 1 oznacza najmniejszy stopien, a 5 oznacza najwiekszy stopien

Dotacje Przychody
z dziatalnos$ci

gospodarczej

W partnerstwie Projekty
z przedsiebiorstwami  zagraniczne

unijne
i krajowe

Instytucje wsparcia

. . 3,67 3,50 3,50 1,83
innowacji

Parki naukowo-
technologiczne i inkubatory 4,00 3,50 3,00 1,00
technologiczne

Centra transferu
technologii
Centra innowacji 1,00 5,00 4,00 2,00
Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich instytucji wsparcia innowacji, N=5

4,33 3,00 3,67 2,33

Gtéwnym Zrédtem finansowania badanego centrum innowacji byty przychody z dziatalnosci
gospodarczej. W ramach wywiadéw wyjasniono, ze instytucje wsparcia innowacyjnosci
generujg dochody poprzez $wiadczenie ustug konsultingowych, szkoleniowych oraz innych
ustug specjalistycznych. Te Zrédta przychodédw umozliwiajg im zréwnowazenie budzetu
i dalszy rozwéj. W przysztosci centrum innowacji wolatoby generowac zyski niemal wytgcznie
w partnerstwie z przedsiebiorstwami oraz poprzez realizacje projektdw zagranicznych. Dzieje
sie tak, poniewaz centra innowacji jako instytucje promujgce innowacyjnos¢ i rozwdj
technologiczny, koncentrujg sie na wspodtpracy z biznesem oraz realizacji projektéw
zagranicznych. Tego typu zrddta finansowania pozwolityby im na tworzenie nowych
rozwigzan, technologii i ustug, ktdre beda komercjalizowane na rynku krajowym
i miedzynarodowym.

Gtéwnym zrodtem finansowania badanego parku naukowo-technologicznego byty przychody
z dziatalnosci gospodarczej. W przysztosci przedstawiciele parku naukowo-technologicznego
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chcieliby w wiekszym stopniu oprzec sie na innych zrdédtach: dotacjach krajowych i unijnych,
wspotpracy z przedsiebiorstwami oraz na projektach zagranicznych.

W przypadku centréw transferu technologii sytuacja byfta bardzo zréinicowana. Jedno
finansowato swojg dziatalnos¢ niemal wytacznie ze srodkéw krajowych, drugie ze srodkow
wtasnych uczelni, trzecie zas korzystato z dotacji unijnych, dotacji krajowych oraz generowato
przychody z dziatalnosci gospodarczej. Jako instytucje majgce na celu wspieranie wspdtpracy
miedzy nauka a biznesem, CTT powinny w przysztosci w wiekszym stopniu opieraé sie
na dotacjach oraz realizacji zagranicznych projektéw. Pozyskiwanie srodkéw z tych Zrédet
pozwoli im finansowad badania, rozwdj technologiczny i transfer wiedzy do firm.

Tabela 11. Jakie s3 Zrédta finansowania dziatalnosci Pana/i instytucji w ciggu ostatnich 5 lat
(Sredniorocznie) - POZABANKOWE INSTYTUCJE FINANSOWE

Przychody z

)
c
(%)
©
&
H
=
]
o
S

]

Dotacje unijne
samorzagdowe
Projekty
zagraniczne
dziatalnosci
gospodarczej

Fundusze pozyczkowe
4 1,3% | 86,8% | 0,7% 0,3% 2,5% 8,4% 0,0%

i poreczeniowe
Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich pozabankowych instytucji finansowych, N=4

Tabela 12. Jakie sg planowane Zrédta finansowania dziatalnosci Pana/i instytucji w dalszej
perspektywie? - POZABANKOWE INSTYTUCJE FINANSOWE
Ocena w skaliod 1 do 5, gdzie 1 oznacza najmniejszy stopien, a 5 oznacza najwiekszy stopien

Przychody
z dziatalnosci
gospodarczej

Dotacj . .
otadje W partnerstwie Projekty

z przedsiebiorstwami  zagraniczne

unijne
i krajowe

Pozabankowe instytucje

. 5,00 1,00 1,00 1,00
finansowe

Fundusze pozyczkowe

. . 5,00 2,33 3,33 1,33
i poreczeniowe

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich pozabankowych instytucji finansowych, N=3

Wszystkie cztery fundusze pozyczkowe i poreczeniowe sg finansowane w wiekszosci z dotacji
unijnych. Dla jednego z podmiotéw, ktérego wiodaca role jest prowadzenie agencji rozwoju
regionalnego i lokalnego, znaczenie majg réwniez przychody z dziatalnosci gospodarczej, ktére
stanowig 30% posiadanych s$rodkdéw. Z kolei podmiot, bedgcy jednoczesnie centrum
wspierania biznesu i szkoleniowo-doradczym, dziatajgcy w skali miedzynarodowej, 10%
swoich srodkow pozyskuje z projektdw zagranicznych. W przysztosci fundusze pozyczkowe
i poreczeniowe chciatyby utrzymac wiodacg role dotacji w swojej dziatalnosci, co wynika
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z faktu, ze ich dziatalno$é¢ polega na przekazywaniu funduszy pozyskiwanych w ramach
projektéw unijnych.

W ramach podsumowania kazdemu badanemu IOB przyporzagdkowano najwazniejsze zrédto
finansowania. Ponizsza tabela prezentuje liczbe podmiotéw kazdego rodzaju, dla ktérych

wiodace jest dane zrédto finansowania.

Tabela 13. Jakie jest gtéwne Zrédto finansowania dziatalnosci Pana/i I0B?

2£3

SE &

&3 Q
Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci 0 9 8 7 2
Inkubatory przedsiebiorczosci 0 0 2 1 0
Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego 0 1 0 0 0
Izby gospodarcze i przemystowe 0 0 2 3 2
Centra wspierania biznesu i szkoleniowo-
doradcze 0 1 0 0 0
Inkubatory przedsiebiorczosci 0 7 4 3 0
Instytucje wsparcia innowacji 1 1 2 1 0
Parki naukowo-technologiczne i inkubatory

. 0 0 1 0 0

technologiczne
Centra transferu technologii 1 1 0 1 0
Centra innowacji 0 0 1 0 0
Pozabankowe instytucje finansowe 0 1(4) 0 0 0
Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe 0 1(4) 0 0 0
Suma koncowa 1 11 10 8 2

Zrédto: badanie CAWI wsréd lubelskich 10B, N=32
Uwaga: Liczby w nawiasach oznaczajq instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, ktore dodatkowo petnig
funkcje funduszy pozyczkowych i poreczeniowych

Najczesciej wystepujgcymi zrddtami finansowania sg dotacje unijnie oraz przychody
z dziatalnosci gospodarczej. Te pierwsze stanowig gtdwne Zrédto utrzymania dla: agencji
rozwoju regionalnego i lokalnego, potowy centrow wspierania biznesu i szkoleniowo-
doradczych oraz wszystkich funduszy pozyczkowych i poreczeniowych. Przychody
z dziatalnosci gospodarczej sq za$ kluczowe dla centrum innowacji i parku naukowo-
technologicznego oraz czesci sposrdad: centréw wspierania biznesu i szkoleniowo-doradczych,
inkubatoréw przedsiebiorczosci oraz izb gospodarczych i przemystowych.
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W kolejnej tabeli dokonano zestawienia planowanych zrédet dochodéw ze stosowanymi
obecnie. Zestawienie obejmuje 26 podmiotdw, poniewaz tylko tyle IOB udzielito odpowiedzi
na obydwa pytania.

Tabela 14. Planowane zrédfa finansowania dziatalnosci IOB w podziale na aktualne gtéwne
zrédto finansowania
Ocena w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najmniejszy stopien, a 5 oznacza najwiekszy stopien

Dotacje . . Przychody
. W partnerstwie Projekty . ..
unijne .. . . z dziatalnosci
N z przedsiebiorstwami zagraniczne .
i krajowe gospodarczej
Dotacje krajowe 1 3,00 3,00 3,00 3,00
Dotacje unijne 8 5,00 2,50 2,75 3,14
Przychody z dziatalnosci
. 10 3,60 1,80 1,30 4,40
gospodarczej
Srodki wtasne 5 2,60 1,80 2,20 2,00
Inne 2 4,50 4,00 1,00 1,50
Suma konicowa 26 3,71 2,53 2,03 3,27

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich 10B, N=26

IOB bazujgce obecnie na dotacjach unijnych, chciatyby utrzymac ten stan rzeczy w przysztosci.
Raczej niechetnie podchodzg one do pozyskiwania srodkéw z innych Zzrdédet, chociaz centrum
transferu technologii oraz centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze, sktaniajg sie
rowniez w pewnym stopniu do generowania przychodow z dziatalnosci gospodarczej.

Podmioty, ktére generujg przychody gtéwnie z dziatalnos$ci gospodarczej, rowniez chciatyby,
aby pozostato to ich wiodgcym Zrédtem przychoddw w przysztosci (wyjatkiem jest izba
gospodarczo-przemystowa). Jednoczesnie podmioty te chciatyby zwiekszy¢ udziat dotacji
krajowych i unijnych w strukturze swoich przychoddw.

Wsréd 10B, ktore opierajg swojg dziatalnosé na srodkach wtasnych, wystepuje duze
zréznicowanie plandw na przyszto$é. Centrum transferu technologii chciatoby dziataé zaréwno
dzieki dotacjom, jak i partnerstwu z biznesem. Z kolei izby gospodarcze i przemystowe
chciatyby stosowaé wiekszg dywersyfikacje dochoddw. Centra wspierania biznesu
i szkoleniowo-doradcze oraz inkubator przedsiebiorczosci zdajg sie nie mie¢ sprecyzowanych
planéw.

Potencjat infrastrukturalny i osobowy lubelskich I0B

Posiadanie dokumentdw strategicznych i planistycznych

Ocene potencjatu infrastruktury lubelskich I0B rozpoczeto od okreslenia czy podmioty
te prowadzg swojg dziatalnos¢ na podstawie dokumentow strategicznych, takich jak: strategie
rozwoju, plany dziatania czy programy wsparcia dla przedsiebiorcéw.
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Uwage zwraca przede wszystkim fakt, ze takie dokumenty znacznie czesciej posiadaja
instytucje wsparcia innowacji. Trzy z nich — dwa centra transferu technologii oraz jeden park
naukowo-technologiczny dziatajg na podstawie kilku dokumentdéw strategicznych lub
planistycznych, za$ jedno centrum transferu technologii oraz jeden park naukowo-
technologiczny dziatajg na podstawie jednego dokumentu w formie strategii. Jedynie badane
centrum innowacji nie posiada zadnego dokumentu planistycznego. Z wywiadéw mozna
wywnioskowac, ze dokumenty strategiczne i planistyczne pomagajg okresli¢ cele oraz srodki
potrzebne do ich osiggniecia, co jest kluczowe dla dtugoterminowego rozwoju instytucji.

W przypadku inkubatoréw przedsiebiorczosci jeden o duzym potencjalne powierzchni
uzytkowej i regionalnym charakterze dziatania oraz jeden o srednim potencjale powierzchni
i ponadlokalnym charakterze dziatania — posiadajg jeden dokument w formie strategii. Z kolei
kolejny duzy inkubator o dziataniu regionalnym posiada taki dokument, ale z niego nie
korzysta. Co ciekawe to wtasnie ten inkubator jako jedyny prowadzi dziatalnos¢ dla zysku.
Pozostate dwa inkubatory, ktére nie posiadajg powierzchni pod wynajem, ale za to dziatajg
na poziomie krajowym w innych zakresach w ogdle nie posiadajg dokumentu strategicznego
badz planistycznego.

Jedna z agencji rozwoju regionalnego i lokalnego dziata na podstawie kilku dokumentéow
strategicznych/ planistycznych, za$ druga posiada taki dokument, ale z niego nie korzysta.

Izby gospodarcze i przemystowe najrzadziej ze wszystkich rodzajéw I0OB korzystajg
z dokumentow planistycznych. Trzy podmioty — dwa stowarzyszenia oraz jeden samorzad
gospodarczy — dziatajg na podstawie jednego dokumentu w formie strategii. Pozostate pie¢
podmiotéw — samorzgddw gospodarczych — nie posiada zadnego dokumentu planistycznego.

Najbardziej zréznicowana okazata sie najliczniejsza kategoria — centréw wspierania biznesu
i szkoleniowo-doradczych. Trzy z nich dziatajg na podstawie kilku dokumentéw
strategicznych/ planistycznych, dziewie¢ na podstawie jednego dokumentu w formie strategii,
za$ dwa na podstawie jednego dokumentu planistycznego zawierajgcego wytyczne dla ich
podmiotu. Jeden podmiot posiada taki dokument, ale z niego nie korzysta, zas cztery w ogodle
nie posiadajg dokumentu tego typu. Podmioty te sg bardzo zréznicowane i trudno jest okreslié
ich wspdlne cechy — dokumenty strategiczne i planistyczne posiadajg I0B o zréznicowanej
formie prawnej, wielkosci oraz posiadanym potencjale kadrowym oraz infrastrukturalnym.

Co ciekawe I0B nieposiadajgce dokumentdw strategicznych i planistycznych jako przyczyne
podajg po prostu brak potrzeby posiadania takiego dokumentu. Analiza wywiaddw pokazuje
jednak, ze moze to wynika¢ raczej z ograniczonych zasobow, braku doswiadczenia lub
dynamicznego charakteru dziatalnosci instytucji. Co wazne zaden z tych podmiotow nie
planuje opracowania i stosowania takiego dokumentu w przysztosci.
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Potencjat kadrowy

Liczba pracownikéw instytucji wsparcia przedsiebiorczosci roézni sie w zaleznosci
od organizacji. W niektérych instytucjach liczba pracownikdéw jest ograniczona i skfada sie
z personelu statego zatrudnionego na etacie. Inne instytucje wspdtpracujg réwniez
z pracownikami zewnetrznymi, ktdrzy sg angazowani w ramach konkretnych projektéw lub
zadan. W celu okredlenia doktadnego potencjatu kadrowego badanych I0B, ich
przedstawiciele zostali poproszeni o podanie liczby pracownikéw etatowych oraz
zatrudnionych na umowy okresowe. W celu ustandaryzowania danych poproszono
o podawanie liczby etatow, a nie osdb. Ponizsze tabele zawierajg podsumowanie $rednich
wartosci.

Tabela 15. Liczba pracownikéw - INSTYTUCJE WSPARCIA PRZEDSIEBIORCZOSCI

Liczba Personel Personel
podmiotow staty okresowy
Inkubatory przedsiebiorczosci 5 2,8 0,2
Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego 2 3,5 5,0
Izby gospodarcze i przemystowe 8 3,0 0,9
Centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze 19 6,9 5,6

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich instytucji wsparcia przedsiebiorczosci, N=34
Uwaga: Srednia liczba etatéw

Cztery sposrdd pieciu inkubatoréw przedsiebiorczosci zatrudniajg pracownikéw i sg to niemal
wytgcznie pracownicy etatowi. W zestawieniu wyrdznia sie bedgcy spétkg z o.0., ktéry
zatrudnia az dziewieciu pracownikdéw, podczas gdy pozostate — bedgce fundacjami —
zatrudniajg od jednego do trzech pracownikéw etatowych. Ponadto jeden z nich zatrudnia
pracownika okresowego. Tylko jeden z inkubatoréw inwestuje w rozwdj swojej kadry.

Jedna z agencji rozwoju regionalnego i lokalnego bazuje na pracownikach etatowych,
zatrudniajgc ich piecioro. Podmiot ten inwestuje réwniez w rozwdj swoich pracownikéw.
Z kolei druga bazuje na pracownikach okresowych, ktérych zatrudnia dziesiecioro,
jednoczes$nie majgc dwéch statych pracownikdw.

Pracownikéw zatrudnia szes¢ sposréd osSmiu badanych izb gospodarczych i przemystowych.
W trzech sg to wytgcznie pracownicy etatowi, zas w pozostatych trzech zaréwno etatowi, jak
i okresowi. tgcznie inkubatory te zatrudniajg od 3 do 7 0sdb. Az piec z nich inwestuje w rozwdj
swojej kadry.

Az 19 sposrod 20 badanych centrow wspierania biznesu i szkoleniowo-doradczych zatrudnia

pracownikéw, 12 inwestuje w ich rozwadj. Cztery podmioty — zaréwno spotki jak i fundacje -
zatrudniajg ponad 30 0sdb — pracownikéw statych i okresowych. Jedna spdétka i jedna fundacja
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zatrudniajg po kilkanascie osdb. Pozostate podmioty zatrudniajg kilkoro pracownikéow -
zaréwno statych, jak i okresowych. Centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze
zatrudniajg wiec zréznicowang liczbe pracownikéw, niemal zawsze taczac zatrudnienie state
z okresowym. Trudno jest znalez¢ czynnik réznicujgcy liczbe pracownikéw.

Podsumowujac, instytucje wsparcia przedsiebiorczosci dos¢ czesto inwestujg w rozwadj kadry
pracownikéw. Formy podnoszenia kompetencji i kwalifikacji obejmujg szkolenia, warsztaty,
konferencje, a takze uczestnictwo w programach mentoringowych. Czestotliwosc i zakres tych
dziatan zalezy od indywidualnych potrzeb instytucji, dostepnych zasobéw oraz specyfiki
sektora, w ktérym dziataja.

Tabela 16. Liczba pracownikéw - INSTYTUCJE WSPARCIA INNOWACII
Liczba Personel Personel

podmiotow staty okresowy

Parki naukowo-technologiczne i inkubatory

. 2 18,5 7,5
technologiczne
Centra transferu technologii 3 1492 90
Centra innowacji 1 9 15

Zrédto: badanie CAWI wsréd lubelskich instytucji wsparcia innowacji, N=6
Uwaga: Srednia liczba etatéw

Jeden z parkéw naukowo-technologicznych zatrudnia 34 osoby na state, zas drugi trzy osoby
na state, ale za to az 15 osdb jako personel okresowy. Réwniez centrum innowacji zatrudnia
zaréwno personel staty, jak i okresowy. Okreslenie liczby pracownikéw centréw transferu
technologii okazato sie by¢ problematyczne, poniewaz sg to jednostki uczelnianie -
niewydzielone jako osobne podmioty, ale bedgce po prostu jednostkami organizacyjnymi
uczelni. Jedno z centréw podato liczbe pracownikéw swojego biura, ktéra wynosi siedem osdb
zatrudnionych na state i dwie okresowe. Z kolei dwie kolejne podaty liczbe wszystkich
pracownikéw uczelni: 2 770i 1 700.

Wywiady IDI pokazujg, ze instytucje wsparcia innowacji zdajg sobie sprawe z koniecznosci
inwestowania w rozwdj swojej kadry. W tym celu wysytajg pracownikdw na szkolenia,
warsztaty oraz konferencje. Pracownicy majg mozliwos¢ uczestniczenia w wydarzeniach
branzowych, aby poszerza¢ swojg wiedze i nawigzywac kontakty z innymi profesjonalistami.
Czestotliwo$¢ i zakres takich dziatan zalezy od dostepnych Srodkdw oraz strategii instytucji.

Tabela 17. Liczba pracownikéw - POZABANKOWE INSTYTUCJE FINANSOWE

Liczba podmiotéw Personel staty Personel okresowy
Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe 4 11,6 7,5

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich pozabankowych instytucji finansowych, N=4
Uwaga: Srednia liczba etatéw
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Zarowno podmiot petnigcy role jedynie funduszu pozyczkowego i poreczeniowego, jak i dwa
centra wsparcia biznesu prowadzgce fundusze, opierajg swojg dziatalnos¢ na pracownikach
etatowych, ktéra liczba waha sie od 9 do 20. Podmiot zatrudniajgcy 20 pracownikow
etatowych, zatrudnia jednak jednoczesnie az 18 pracownikéw okresowych. Z kolei agencja
rozwoju petnigca réwniez funkcje funduszy zatrudnia dwoje pracownikéw etatowych, ale
za to 10 pracownikéw okresowych.

Potencjat infrastrukturalny

Respondenci udzielili odpowiedzi na pytania dotyczace potencjatu infrastruktury ich 10B.
Pytania te dotyczyty szczegétowych parametrow: powierzchni uzytkowej, powierzchni
przeznaczonej pod najem oraz udziatu powierzchni wynajetej przez podmioty gospodarcze.
Odpowiedzi byty zréznicowane, dlatego ponizsze tabele, zawierajgce srednie wartosci, nalezy
uznac za jedynie materiat pogladowy.

Tabela 18. Potencjat infrastruktury - INSTYTUCJE WSPARCIA PRZEDSIEBIORCZOSCI

pod wynajem
wynajem
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Liczba podmiotow
Liczba podmiotow
przeznaczajacych powierzchnie
Srednia powierzchnia
przeznaczona pod wynajem w m?
Sredni udziat powierzchni
wynajetej przez podmioty
gospodarcze w ogolnej
powierzchni przeznaczonej pod
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Inkubatory przedsiebiorczosci 51 271 2 341 50,0%
Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego 2 | 635 1 800 100%
Izby gospodarcze i przemystowe 8 | 216 1 25 0,0%
Centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze | 18 | 360 5 369 80,0%

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich instytucji wsparcia przedsiebiorczosci, N=33

Dwa inkubatory przedsiebiorczosci, dziatajgce na poziomie regionalnym i wynajmujgce swoja
powierzchnie, posiadajg znacznie wiekszg powierzchnie uzytkowa niz pozostate: 735 m? i 467
mZ. Nieco ponad potowa tej powierzchni przeznaczona jest pod wynajem, a kolejno 60% i 40%
tej powierzchni zajete jest przez podmioty gospodarcze. Powierzchnia uzytkowa pozostatych
inkubatoréw przedsiebiorczosci, dziatajgcych w zakresie krajowym i ponadlokalnym nie
przekracza 100 m?.

Srednie wartoéci zupetnie nie oddajg réwniez sytuacji agencji rozwoju regionalnego
i lokalnego, ktdre znaczaco sie od siebie rdéznig. Jedna posiada az 1200 m? powierzchni
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uzytkowej, z ktdrej az 800 m? przeznacza na wynajem w catosci dla podmiotédw gospodarczych.
Druga posiada 70 m? i nie oferuje wynajmu powierzchni.

Tylko jedna izba gospodarcza i przemystowa oferuje powierzchnie pod wynajem. Jej
powierzchnia uzytkowa wynosi 75 m?, a 25 m? przeznaczone jest pod wynajem, ale nie dla
podmiotéw gospodarczych. Powierzchnia pozostatych podmiotdw jest bardzo zréznicowana:
w przypadku trzech podmiotdw nie przekracza 30 m?, dwa kolejne majg niewiele ponad 100
m?, jeden podmiot posiada ponad 300 m?, za$ jeden az 1000 m2. Powierzchnia jest wyraznie
réznicowana przez charakter dziatalnosci: podmioty majgce powierzchnie do 30 m? dziataja
non profit, majace do 130 m? dziatajg w modelu mieszanym, za$ najwieksza izba dziata dla
zysku. Wyjatkiem jest I0B majgcy 326 m? powierzchni uzytkowej, ktéry rowniez dziata non
profit.

Bardzo zrdéznicowana jest réwniez powierzchnia centrow wspierania biznesu i szkoleniowo-
doradczych. Pie¢ sposrdd 20 podmiotow przeznacza swojg powierzchnie pod wynajem. Robig
tak dwa duze — majgce ponad 1000 m? powierzchni - oraz trzy mniejsze centra — majace
od 16 do 200 m?. Wiekszo$¢ wynajmowanej powierzchni zajmuja podmioty gospodarcze.
Powierzchnia pozostatych 12 I0B, ktére nie wynajmujg swojej powierzchni, waha sie
od 50 do 300 m?. Ciekawym przypadkiem jest spdtka akcyjna, ktéra pomimo posiadania
az 2000 m? powierzchni uzytkowej, nie przeznacza jej na wynajem.

Tabela 19. Potencjat infrastruktury - INSTYTUCJE WSPARCIA INNOWACIJI

Sredni udziat
powierzchni wynajetej
powierzchni
przeznaczonej pod
wynajem

2

Srednia catkowita
powierzchnia uzytkowa
w m?
przeznaczajacych
powierzchnie pod

dnia powierzchnia
przeznaczona pod
wynhajem w m?
przez podmioty
gospodarcze w ogolnej
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Liczba podmiotow

Sre

z

Parki naukowo-technologiczne i inkubatory

) 2 7147 2 4 860 72,3%
technologiczne
Centra transferu technologii 1 1000 0 0 0,0%
Centra innowacji 1 625 1 204 90,0%

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich instytucji wsparcia innowacji, N=4

Obydwa badane Parki naukowo-technologiczne i inkubatory technologiczne posiadajg bardzo
duzg powierzchnie uzytkowg, ktérej wiekszosé wykorzystujg pod najem. Jeden posiada 9 454
m?, a pod najem przeznacza 7 180 m?, z ktérych zdecydowana wiekszo$é, bo az 87,6% zajetych
jest przez firmy. Z kolei drugi park posiada 4 840 m? powierzchni uzytkowej, z ktérej 2 540 m?
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przeznaczone jest pod wynajem. Nieco ponad pofowa tej powierzchni — 57% - przeznaczona
jest dla podmiotdow gospodarczych.

Jedyne centrum transferu technologii, ktére udzielito odpowiedzi w badaniu ankietowym,
posiada 1000 m? powierzchni, ale nie przeznacza jej pod wynajem. Z kolei badane centrum
innowacji posiada 625 m?, z ktdorych 204 m? przeznacza pod wynajem — gtéwnie dla
podmiotéw gospodarczych.

Tabela 20. Potencjat infrastruktury - POZABANKOWE INSTYTUCJE FINANSOWE

Srednia catkowita
powierzchnia uzytkowa
w m2
Liczba podmiotow
przeznaczajacych
powierzchnie pod
wynajem
przeznaczona pod
wynajem w m
Sredni udziat
powierzchni wynajetej
przez podmioty
gospodarcze w ogolnej
powierzchni
przeznaczonej pod
wynajem
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Srednia powierzchnia

Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe 4  727,5 3 460 50%
Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich pozabankowych instytucji finansowych, N=4

Powierzchnia uzytkowa pozabankowych instytucji finansowych jest zréznicowana. Fundusz
pozyczkowy i poreczeniowy posiada 150 m? powierzchni i w catoéci przeznacza jg pod
wynajem, z czego potowe zajmujg podmioty gospodarcze. Jedno z centréw wspierania
biznesu, petnigce role funduszu posiada az 1200 m? powierzchni, z czego 430 m? przeznacza
pod wynajem, ale wytgcznie dla podmiotéw niebedgcych firmami. Z kolei drugie centrum
wspierania biznesu posiada 310 m? i nie przeznacza tej powierzchni na wynajem. Agencja
rozwoju regionalnego i lokalnego, petnigca jednocze$nie role funduszu posiada az 1200 m?
powierzchni. Az 800 m? przeznacza na wynajem wytgcznie dla podmiotéw gospodarczych.

Kolejna tabela przedstawia liczbe 10B, ktére posiadajg specjalistyczne zasoby infrastruktury:
bazy danych, laboratoria oraz Internet szerokopasmowy.

67



Fundusze - . : . .
i Rzeczpospolita P~ lubelskie Unia Europejska
ELII'ODEJSI(IE - Polska - Cmafuy 2efcie! Europejski Fundusz Spoteczny
rogram Regionalny 4. :’/'( Eifcee]

Tabela 21. Potencjat wyposazenia lubelskich IOB

Bazy danych internet Laboratoria
szerokopasmowy

N % N % N %
Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci 16 47% 22 64,7% 0 0,0%
Inkubatory przedsiebiorczosci 3 60% 4 80,0% 0 0,0%
Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego 0 0,0% 1 50,0% 0 0,0%
Izby gospodarcze i przemystowe 2 25% 3 37,5% 0 0,0%
;Zz:;c(rjac::/ssplerama biznesu i szkoleniowo- 11 57.9% 14 73.7% 0 0,0%
Instytucje wsparcia innowacji 4 66,7% 5 83,3% 2 33,3%
Parki naulfowo-technologiczne i inkubatory ) 100% ) 100% ) 100%
technologiczne
Centra transferu technologii 2 66,7% 3 100% 0 0,0%
Centra innowacji 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pozabankowe instytucje finansowe 0(1) 25,0% 0(2) 50,0% 0 (0) 0,0%
Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe 0(1) 25,0% 0(2) 50,0% 0(0) 0,0%

Zrédto: badanie CAWI wsréd lubelskich 10B, N=41
Uwaga: Liczby w nawiasach oznaczajq instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, ktore dodatkowo petnig
funkcje funduszy pozyczkowych i poreczeniowych

Przede wszystkim nalezy zwréci¢ uwage na to, ze instytucje wsparcia innowacji posiadajg
zaawansowane wyposazenie znacznie czesciej niz instytucje wsparcia przedsiebiorczosci.
Ponadto wytgcznie Parki naukowo-technologiczne i inkubatory technologiczne posiadajg
wiasne laboratoria. Najczesciej wystepujgcym udogodnieniem jest Internet szerokopasmowy,
ktory posiada wiekszos¢ podmiotéw. Bazy danych posiada potowa instytucji wsparcia
przedsiebiorczosci oraz dwie trzecie instytucji wsparcia innowacji. W ramach podsumowania,
respondentdw poproszono o subiektywng ocene wyposazenia ich instytucji. Zestawienie
odpowiedzi zostato zawarte w ponizszej tabeli.

Tabela 22. Jak ocenia Pan/i wyposazenie Pana/i instytucji?

Niewystarczajagce = Wystarczajace Bardzo dobre
Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci 8 22 4
Inkubatory przedsiebiorczosci 1 3 1
Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego 1 0 1
Izby gospodarcze i przemystowe 3 5 0
Centra wspierania biznesu i szkoleniowo- 3 14 5
doradcze
Instytucje wsparcia innowacji 1 3 2
Parki naukowo-technologiczne i inkubatory 1 1 0
technologiczne
Centra transferu technologii 0 1 2
Centra innowac;ji 0 1 0
Pozabankowe instytucje finansowe 0(1) 1(2) 0(1)
Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe 0(1) 1(2) 0(12)

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich 10B, N=41
Uwaga: Liczby w nawiasach oznaczajq instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, ktore dodatkowo petnig
funkcje funduszy pozyczkowych i poreczeniowych
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Wiekszos¢ badanych przedstawicieli 10B uznata wyposazenie swojej instytucji
za wystarczajace, za$ co czwarty badany ocenit je jako niewystarczajgce. Z kolei w przypadku
czterech podmiotéw wyposazenie zostato ocenione bardzo dobrze — byty to centra transferu
technologii, jeden inkubator przedsiebiorczosci oraz jedna agencja rozwoju lokalnego.
Co wazne rozktad subiektywnych ocen wyposazenia byt zblizony w wiekszosci rodzajéw 10B.
Ocena nie byta réwniez zalezna od innych czynnikéw, takich jak: liczba pracownikéw,
powierzchnia uzytkowa, czy dostep do udogodnien infrastrukturalnych.

Wspétpraca lubelskich 10B z otoczeniem

Przedstawiciele lubelskich 10B zostali zapytani o to, czy ich instytucja w ciggu ostatnich 3 lat
wspotpracowata z innymi podmiotami. Zestawienie odpowiedzi zostato zamieszczone
w ponizszej tabeli.

Tabela 23. Czy Pani/a instytucja w ciggu ostatnich 3 lat wspdtpracowata z innymi podmiotami?

\ N %
Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci 27 79,4%
Inkubatory przedsiebiorczosci 2 40,0%
Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego 1 50,0%
Izby gospodarcze i przemystowe 7 87,5%
Centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze 17 89,5%
Instytucje wsparcia innowacji 5 83,3%
Parki naukowo-technologiczne i inkubatory technologiczne 1 50,0%
Centra transferu technologii 3 100,0%
Centra innowacji 1 100,0%
Pozabankowe instytucje finansowe 1(3) 75,0%
Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe 1(3) 75,0%

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich 10B, N=41
Uwaga: Liczby w nawiasach oznaczajq instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, ktore dodatkowo petnig
funkcje funduszy pozyczkowych i poreczeniowych

Wiekszos¢ badanych 10B podjeto sie wspdtpracy z innymi podmiotami (75,6%). Wspotprace
podejmowaty wszystkie centra transferu technologii i centra innowacji oraz niemal wszystkie
izby gospodarcze i przemystowe oraz centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze.
Rzadziej z innymi podmiotami wspodtpracowaty inkubatory przedsiebiorczosci, agencje
rozwoju regionalnego i lokalnego oraz parki naukowo-technologiczne i inkubatory
technologiczne. Ponizsza tabela prezentuje z jakimi podmiotami wspdtpracowaty
poszczegdlne kategorie badanych I0OB. Dla kazdej kategorii podano rdwniez najczesciej
wskazywany zakres wspodtpracy oraz najczesciej wskazywany zasieg wspotpracy.
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Tabela 24. Z kim Pani/a instytucja wspotpracowata w ciggu ostatnich 3 lat?

Instytucje wsparcia Instytucje wsparcia
innowacji

s B@~lubelskie
é‘ma{’:ﬁ( ‘Zj(nc.’

Pozabankowe
instytucje finansowe

przedsiebiorczosci

Inne I0B

Sieci wspoétpracy

Jednostki badawczo-

naukowe

Uczelnie

Witadze centralne

Witadze samorzadowe

Podmioty zagraniczne

NGO

Inne podmioty

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich 10B, N=41

N=34
(20)58,8%

Wymiana informacji

N=6
(5) 83,3%

Wymiana informacji

N=1 (4)

1(2) 50,0%
Realizacja wspdlnych
projektow/
Udoskonalanie ofert
Ponadregionalna/

Regionalna Krajowa .
Krajowa
(17)50% (5) 83,3% 0 (2) 50,0%
Realizacja wspdlnych Realizacja wspodlnych
projektow/ Wymiana informacji projektow/
Wymiana informacji Wymiana informacji
Regionalna Krajowa Kra.Jowa/
Regionalna
(17) 50% (5) 83,3% 0 (2) 50,0%

Wymiana informacji/

Realizacja wspdlnych

Realizacja wspdlnych

Reallzaq? ws,polnych projektow projektow/
projektow Inna
Regionalna Krajowa Kra.Jowa/

Regionalna
(22)64,7% (5) 83,3% 0 (1) 25,0%

Realizacja wspdlnych Realizacja wspdlnych Realizacja wspodlnych
projektow projektow projektow
Reglo'nalna/ Krajowa Krajowa

Krajowa
(14) 41,2% (4) 66,7% 0 (1) 25,0%

Konsultacje/

Konsultacje

Realizacja wspdlnych

Wymiana informacji projektow
Krajowa Krajowa Krajowa
(21) 61,8% (3) 50,0% 0 (2) 50,0%
Realizacj 5Inych
Realizacja wspodlnych . ea |zac1.a ws,po nve
L Zrdéznicowany zakres projektow/
projektow
Inna
Regionalna Kra.Jowa/ Kra.Jowa/
Regionalna Regionalna
(16) 47,1% (4) 66,7% 0(2) 50,0%
Realizacja wspdlnych Realizacja wspdlnych Realizacja wspdlnych
projektow projektow projektow
Miedzynarodowa Miedzynarodowa Miedzynarodowa
(21) 61,8% (3) 50,0% 0 (2) 50,0%
. Realizacj 5Inych
Realizacja wspdlnych . . " ea Izacj.a ws,po nve
roiektéw Wymiana informacji projektow/
proj Udoskonalanie ofert
Regionalna Krajowa Krajowa

(5) 14,7%
Realizacja wspdlnych
projektow
Regionalna

(1) 16,7%
Inna

Ponadregionalna

0(1) 25,0%
Inna

Krajowa
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Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci wspotpracowaty przede wszystkim z innymi 10B,
uczelniami, wtadzami samorzadowymi oraz NGO. Wspdtpraca miata charakter regionalny
i polegata gtéwnie na realizacji wspolnych projektédw, a czasem réwniez na wymianie
informacji. Szerzej wspotpraca zostata omdwiona w ramach wywiadéw jakosciowych.
Wspotpraca z uczelniami wyzszymi, instytutami badawczymi oraz szkotami moze obejmowad
wspdlne projekty badawczo-rozwojowe, organizacje szkolen czy warsztatéw dla
przedsiebiorcéw oraz wymiane doswiadczen i wiedzy. Wspétpraca z lokalnymi i regionalnymi
wiadzami samorzagdowymi moze polegaé na realizacji wspdlnych projektéw, promocji
przedsiebiorczosci w regionie czy wspdlnym ubieganiu sie o fundusze zewnetrzne. Wspodtpraca
z NGO moze obejmowac wspdlne projekty spoteczne, ekologiczne, edukacyjne czy kulturalne,
wymiane doswiadczen i wiedzy, a takze realizacje dziatan na rzecz rozwoju lokalnego.
Wspdtpraca z innymi instytucjami wsparcia przedsiebiorczosci, takimi jak inkubatory, parki
technologiczne czy przyspieszacze, moze obejmowaé wspdlne projekty, wymiane
doswiadczen, a takze organizacje wydarzen czy szkolen. Wspétpraca z bankami, funduszami
inwestycyjnymi czy fundacjami moze polegaé¢ na uzyskiwaniu finansowania dla projektéw,
organizacji szkolen czy doradztwa w zakresie finanséw i inwestycji. Wspétpraca z podmiotami
zagranicznymi moze obejmowac realizacje miedzynarodowych projektéw, wymiane wiedzy
i doswiadczen, uczestnictwo w miedzynarodowych programach wsparcia przedsiebiorczosci
czy promocje polskich przedsiebiorstw za granica.

Instytucje wsparcia innowacji podejmowaty sie wspétpracy z innymi podmiotami wyraznie
czesciej. W ciggu ostatnich trzech lat wszystkie wspdtpracowaty z innymi 10B, sieciami
wspotpracy, jednostkami badawczo-naukowymi i uczelniami, zas wiekszos¢ z wtadzami
centralnymi. Wspodfpraca miata zasieg na ogét krajowy i polegata na realizacji wspdlnych
projektéw oraz wymianie informacji. Na podstawie przeprowadzonych wywiadow
jako$ciowych mozna zauwazyé, ze instytucje wsparcia innowacji czesto wspoétpracujg z innymi
podmiotami, zaréwno w kraju, jak i za granicg. Wspodtpraca ta ma na celu wymiane wiedzy,
doswiadczen, zasobow oraz poszerzenie sieci kontaktdw, co moze przyczyni¢ sie do dalszego
rozwoju innowacji. Wspotpraca ze swiatem nauki pozwala na realizacje wspdlnych projektow
badawczych, wymiane doswiadczen oraz korzystanie z zasobéw naukowych. Dzieki temu,
instytucje wsparcia innowacji moga skupi¢ sie na praktycznym zastosowaniu nowych
technologii i rozwigzan. Wspétpraca z NGO jest zawigzywana w celu uzyskania wsparcia
finansowego lub eksperckiego oraz realizacji wspdlnych projektéw. Wspdtpraca z klastrami
i parkami technologicznymi pozwala na tworzenie wiezi pomiedzy instytucjami wsparcia
innowacji a przedsiebiorcami, start-upami oraz innymi firmami technologicznymi. W ramach
takiej wspodtpracy instytucje oferujg swoje ustugi, takie jak doradztwo, szkolenia czy dostep
do infrastruktury. Wspétpraca z samorzadami pozwala na realizacje wspdlnych inicjatyw
na rzecz innowacji w danym regionie, jak réwniez na pozyskiwanie srodkow finansowych
z budzetéw lokalnych czy regionalnych. Wspdtpraca z podmiotami zagranicznymi, takimi jak
unijne agencje czy miedzynarodowe organizacje badawcze, pozwala na zdobywanie nowych
doswiadczen, wiedzy oraz pozyskiwanie funduszy na realizacje wspdlnych projektow.
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Badany fundusz pozyczkowy i poreczeniowy nie podejmuje wspdétpracy zinnymi podmiotami,
co wynika z braku potrzeb. Wspédtprace takg podejmujg obydwa centra wspierania biznesu
i szkoleniowo-doradcze, ktére dodatkowo petnig role funduszu.

Podsumowanie

Wedtug stanu na koniec kwietnia 2023 roku w wojewddztwie lubelskim funkcjonuje 50 10B:
36 instytucji wsparcia przedsiebiorczosci, 12 instytucji wsparcia innowacji, dwie pozabankowe
instytucje finansowe. Ponadto cztery instytucje wsparcia przedsiebiorczosci petnig dodatkowo
role pozabankowej instytucji finansowe;j.

Wedtug wpiséw w KRS, wszystkie sposrdd 50 10B, zostaty zarejestrowane po 2000 roku.
Najstarsze, ktore zostaty zarejestrowane w 2001 roku, to:

(i) Bitgorajska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.,

(ii) Regionalna lzba Gospodarcza w Lublinie,

(iii) Lubelska Izba Rzemieslnicza,

(iv) Putawska lzba Gospodarcza, (v) Stowarzyszenie Lubelski Klub Biznesu,

(v) Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny,

(vi) Lubelska Fundacja Rozwoju,

(vii)  Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego ,,01C Poland”,

(viii)  Wojewddzki Klub Techniki i Racjonalizacji w Lublinie.

Najbardziej zréznicowana pod katem form prawnych jest najliczniejsza kategoria: centra
wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze. Dziatajg one zaréwno jako fundacje, spétkiz o.o.,
ale réwniez jako samorzady gospodarcze (zwigzki pracodawcéw) oraz stowarzyszenia.
Inkubatory przedsiebiorczosci dziatajg gtéwnie jako fundacje, agencje rozwoju regionalnego
i lokalnego oraz Parki naukowo-technologiczne i inkubatory technologiczne jako spétki z 0.0.,
zas centra innowacji jako stowarzyszenia. Z kolei izby gospodarcze i przemystowe to na ogét
samorzady gospodarcze, ale dwie z nich dziatajg jako stowarzyszenia. Fundusz poreczeniowy
i pozyczkowy jako jedyny w catym zestawieniu dziata jako spotka kapitatowa. Ciekawym
przypadkiem sg centra transferu technologii, ktére nie stanowig odrebnych podmiotéw,
ale funkcjonujg w ramach struktur uczelnianych.

Instytucje wsparcia przedsigbiorczosci to zréznicowana kategoria, finansujgca swoje dziatania
zaréwno ze srodkéw wiasnych, dotacji unijnych, jak i przychodéw z dziatalnos$ci gospodarcze;.
Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego finansowane sg gtownie z przychodéw z dotacji
unijnych, izby gospodarcze i przemystowe stosujg przede wszystkim srodki wtasne, z kolei
inkubatory przedsiebiorczosci pozyskujg Srodki gtownie z przychoddéw z prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze to zréznicowana
grupa, pozyskujgca finansowanie z r6znorodnych zrédet: dotacji, dziatalnosci gospodarczej, ale
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rowniez posiadajgca srodki wiasne. Wsrdd instytucji rozwoju innowacji zarowno Parki
naukowo-technologiczne i inkubatory technologiczne, jak i centra innowacji pozyskiwaty
przychody niemal wytgcznie z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Z kolei centra transferu
technologii majg bardzo zréznicowang sytuacje — ogdlnie bazujg na srodkach krajowych oraz
srodkoéw wtasnych uczelni. Wreszcie wsrdd pozabankowych instytucji finansowych, fundusze
pozyczkowe i poreczeniowe pozyskujg finansowanie niemal wytgcznie ze Srodkéw unijnych.

Dokumenty strategiczne posiada wiekszo$¢ badanych I0B: agencje rozwoju regionalnego
i lokalnego, centra transferu technologii oraz fundusze pozyczkowe; a takie wiekszos$¢
centréw wspierania biznesu i szkoleniowo-doradczych oraz inkubatoréw przedsiebiorczosci.
Dokumenty takie sg posiadane przez nieliczne izby gospodarcze i przemystowe, zas w ogdle
nie posiada go centrum innowacji. Ponadto trzy podmioty posiadajg dokumenty tego typu, ale
nie stosujg ich w swojej dziatalnosci.

Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci bazuja gtdwnie na personelu statym, zatrudniajac
jedynie kilkoro pracownikéw. Wyjatek stanowig centra wspierania biznesu i szkoleniowo-
doradcze, positkujgce sie rownie licznym personelem okresowym. Fundusze pozyczkowe
i poreczeniowe zatrudniajg Srednio powyzej 10 pracownikéow statych i ponad siedmiu
pracownikéw okresowych. Instytucje wsparcia innowacji zatrudniajg srednio po kilkunastu
pracownikéw statych i okresowych. Wyjatek stanowig centra transferu technologii, ktére
stanowig integralne czesci uczelni, przez co trudno jest okresli¢ liczbe pracownikéw, zajmujaca
sie wytgcznie zagadnieniami 10B.

Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci dysponujg srednio kilkusetmetrowg powierzchnig
uzytkowa. Potowa z nich przeznacza znaczng cze$¢ pod wynajem — w wiekszosci dla
podmiotéw gospodarczych. Wiekszos¢ podmiotdéw posiada Internet szerokopasmowy, zas
niemal potowa posiada specjalistyczne bazy danych. Instytucje wsparcia innowacji dysponujg
ogromnymi powierzchniami uzytkowymi, wynoszacymi po kilka tysiecy m2. Wiekszos¢
powierzchni jest wynajmowana niemal wytgcznie dla firm. Niemal wszystkie posiadajg
Internet szerokopasmowy, a wiekszos$¢ wtasne bazy danych. Ponadto dwa podmioty — parki
naukowo-technologiczne i inkubatory technologiczne, posiadajg wifasne laboratoria
badawcze. Pozabankowe instytucje finansowe dysponujg S$rednio kilkusetmetrowa
powierzchnig uzytkowga. Wiekszos¢ z nich przeznacza znaczng czes$¢ pod wynajem —w potowie
dla podmiotéw gospodarczych. Potowa podmiotéw posiada Internet szerokopasmowy, za$s
co czwarty specjalistyczne bazy danych.

Wiekszos¢ badanych 10B podjeto sie wspotpracy z innymi podmiotami. Wspdtprace
podejmowaty wszystkie centra transferu technologii i centra innowacji oraz niemal wszystkie
izby gospodarcze i przemystowe oraz centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze.
Rzadziej z innymi podmiotami wspotpracowaty inkubatory przedsiebiorczosci, agencje
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rozwoju regionalnego i lokalnego oraz Parki naukowo-technologiczne i inkubatory
technologiczne. Wspodtpraca ma na ogét charakter krajowy lub regionalny i polega
na wymianie informacji oraz realizacji wspdlnych projektéw.

11.2. Oferta lubelskich IOB

Charakterystyka oferty lubelskich I0B

Charakterystyka oferty lubelskich 0B rozpoczeta sie od okreslenia charakteru ich dziatalnosci.
Ponizsza tabela zawiera podsumowanie odpowiedzi uzyskanych od przedstawicieli 10B
w badaniu ankietowym.

Tabela 25. Jaki jest charakter dziatalnosci Pana/i instytuc;ji?

Dla zysku Mieszany Non profit
(komercyjna) model (niekomercyjna)

Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci 4 9 21
Inkubatory przedsiebiorczosci 1 1 3
Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego 0 1 1
Izby gospodarcze i przemystowe 1 3 4
Centra wspierania biznesu i szkoleniowo- ) 4 13
doradcze

Instytucje wsparcia innowacji 0 3 3
Parki naukowo-technologiczne

. . 0 0 2

i inkubatory technologiczne

Centra transferu technologii 0 3 0
Centra innowacji 0 0 1
Pozabankowe instytucje finansowe 0(0) 0(1) 1(3)
Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe 0(0) 0(1) 1(3)
Suma konncowa 4 12 25

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich 10B, N=41
Uwaga: Liczby w nawiasach oznaczajq instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, ktore dodatkowo petnig
funkcje funduszy pozyczkowych i poreczeniowych

Wiekszos¢ 10B w wojewddztwie lubelskim dziata w formie non-profit. Oznacza
to, ze w przypadku pojawiania sie zysku jest on przeznaczany na realizacje celéw statutowych
instytucji i nie podlega podziatowi miedzy wtascicielami podmiotu. Celem dziatalnosci w tym
modelu jest realizowanie potrzeb spoteczenistwa. IOB okreslajg jakie inwestycje przyniosg
najwiecej korzysci spoteczenstwu, jakie technologie beda najbardziej przyjazne dla srodowiska
oraz jakie zmiany w produkcji bedg miaty pozytywny wptyw na spoteczenstwo. W ten sposdb
dziatajg wszystkie parki naukowo-technologiczne i inkubatory technologiczne, centra
innowacji, fundusze pozyczkowe i poreczeniowe oraz wiekszos¢ centrow wspierania biznesu
i szkoleniowo-doradczych.
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Bardzo nieliczne I0B dziatajg wytgcznie dla zysku. Celem takiej dziatalnosci jest zwykle
maksymalizacja zyskéw. IOB okreslajg, jakie inwestycje sg najbardziej optacalne, jakie
technologie przyniosg najwiekszy zysk oraz jakie zmiany w produkcji beda najbardziej
korzystne. W modelu tym dziata jeden inkubator przedsiebiorczosci, jedna izba gospodarcza
i przemystowa oraz dwa centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze.

Dos¢ rozpowszechnione wsrdd lubelskich OB jest dziatanie w modelu mieszanym. Polega ono
na uwzglednieniu zaréwno kwestii zwigzanych z zyskiem, jak i z korzySciami spotecznymi.
Dziatanie IOB w modelu mieszanym jest szczegdlnie istotne w przypadku dziatan, ktére maja
wptyw na srodowisko lub wymagajg zréwnowazonego rozwoju, poniewaz pozwala
na uwzglednienie zaréwno kwestii ekonomicznych, jak ispotecznych. W modelu tym
funkcjonujg  wszystkie centra transferu technologii oraz niektére: inkubatory
przedsiebiorczosci, agencje rozwoju regionalnego i lokalnego, izby gospodarcze i przemystowe
oraz centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze.

Przedstawiciele 10B, ktére dziatajg dla zysku lub w modelu mieszanym, zostali poproszeni
dodatkowo o wskazanie, czy uzyskany zysk przeznaczajg na cele statutowe. Do tabeli
dofaczono instytucje, ktére dziatajg non profit, klasyfikujac je w kolumnie - zysk w catosci
przeznaczany na cele statutowe. Zestawienie odpowiedzi zostato zawarte w ponizszej tabeli.

Tabela 26. Czy instytucja uzyskany zysk przeznacza na cele statutowe?

Tak Tak
w czesci w catosci

Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci 3 3 28
Inkubatory przedsiebiorczosci 0 1 4
Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego 0 0 2
Izby gospodarcze i przemystowe 0 1 7
Centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze 3 1 15
Instytucje wsparcia innowacji 1 2 4
Parki naukowo-technologiczne i inkubatory technologiczne 1 0 2
Centra transferu technologii 0 2 1
Centra innowacji 0 0 1
Pozabankowe instytucje finansowe 0(0) 0(0) 0(1)
Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe 0(0) 0(0) 0(1)
Suma koncowa 4 5 32

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich 10B, N=41
Uwaga: Liczby w nawiasach oznaczajq instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, ktore dodatkowo petnig
funkcje funduszy poZyczkowych i poreczeniowych

W przypadku IOB dziaftajgcych dla zysku, zysk na cele statutowe przeznacza jedna izba

gospodarcza i jeden inkubator przedsiebiorczosci, zas dwa centra wspierania biznesu
i szkoleniowo-doradcze tego nie robig.
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IOB dziatajgce w modelu mieszanym znacznie chetniej przeznaczajg zysk na cele statutowe.
Dziatajg tak trzy centra transferu technologii, trzy izby gospodarcze i przemystowe, inkubator
przedsiebiorczosci oraz agencja rozwoju regionalnego i lokalnego - dziatajgce w modelu
mieszanym. Sposréd I0B dziatajgcych w modelu mieszanym tylko jedno centrum wspierania
biznesu i szkoleniowo-doradcze nie przeznacza zysku na cele statutowe.

W celu identyfikacji szerokiego zakresu ustug oferowanych przez IOB w wojewddztwie
lubelskim, ich przedstawiciele zostali poproszeni o wskazanie swojej oferty w badaniu
ankietowym. Lista ustug mozliwych do wyboru byfa bardzo dtuga i uwzgledniata ich podziat
na piec kategorii: (i) ustugi dotyczace przekazywania informacji, doradztwa, szkolen, (ii) ustugi
dotyczgce wsparcia finansowego, (iii) ustugi dotyczace prac badawczo-rozwojowych,
(iv) ustugi dotyczace udostepniania infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy,
(v) ustugi z zakresu udostepniania infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy
w poszczegdlnych subregionach. W ramach kazdej kategorii wyrézniono od kilku do kilkunastu
konkretnych ustug, ktére moga by¢ oferowane. Kolejne tabele prezentujg liczbe podmiotéw
oferujgcych poszczegdlne rodzaje I0B oraz rozktad przestrzenny ustug.
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Tabela 27. Zakres ustug dotyczacych przekazywania informacji, doradztwa, szkolen

o X S z 3 o E 3 2 o
50 2 €352 S g 2 ST STee o7 % G 5 G g S C awm8 S8 859
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nstytucje wsparcia 26 | 26 16 17 15 16 10 12 | 16 | 15 19 | 12 9 9 11 5
przedsiebiorczosci
Inkubatory 3 | 2 0 0 1 1 0 o] o 1 2 1 0 0 0 0
przedsiebiorczosci
Agendje rozwoju 0| 1 0 0 0 0 1 o] o 0 0 0 0 0 0 0
regionalnego i lokalnego
lzby gospodarcze 6 | 6 3 3 2 4 3 2 | a 2 4 2 1 1 4 2
i przemystowe
Centra wspierania
biznesu i szkoleniowo- 17 17 13 14 12 11 6 10 12 12 13 9 8 8 7 3
doradcze
Instytucje wsparcia 3 | 3 3 0 1 2 1 1| o 1 1 2 3 2 1 1
innowacji
Parki naukowo-
technologiczne 2 | 2 1 0 1 2 0 o | o 0 0 0 0 0 0 0
i inkubatory
technologiczne
Centra transferu
.. 1 1 2 0 0 0 1 1 0 0 0 1 2 1 1 0
technologii
Centra innowacji 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1
Pozabankowe instytucie | (5) | 1 3| 012) [0(1)| o | 0@ | o |o@|ow | 0@ |ow [o@ | o | 0@ | 0@ [0
finansowe
Fundusze pozyczkowe
1(3)]1(3 0(2 0(1 0(1 0(0 0(0 0(2 0(1 0(2 0(1 0(2 0(0 0(1 0(0 0(0
 porecseniowe @)1 | 0@ [o@| o@ |o0@ | 0@ [0@|0@ |o0@ |0@ 0@ |00 [0 | 00 |00
Suma koncowa 30 30 19 17 16 18 11 13 16 16 20 14 12 11 12 6

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich 10B, N=37
Uwaga: Liczby w nawiasach oznaczajq instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, ktére dodatkowo petniq funkcje funduszy pozyczkowych i poreczeniowych
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Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci oferujg szeroka game ustug dotyczacych przekazywania
informacji, doradztwa, szkoleri. Niemal wszystkie oferujg ustugi z zakresu przedsiebiorczosci
i tworzenia firm oraz dostepu do funduszy UE. Wiekszos¢ prowadzi zas dziatania z zakresu:
(i) wdrazania nowych ustug/ produktéw i technologii, (i) prawa gospodarczego,
(iii) ksiegowosci, rachunkowosci, podatkéw, (iv) posrednictwa kooperacyjnego/ biznesowe,
(v) badania rynku i marketingu, (vi) zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz (vii) zarzadzania
biznesem. Mozna zauwazyé, ze zaréwno oferta centrow wspierania biznesu i szkoleniowo-
doradczych, jak i izb gospodarczych i przemystowych jest réwnie zréznicowana i obejmuje
niemal wszystkie wymienione ustugi. Z kolei inkubatory przedsiebiorczosci ograniczajg sie
raczej do przedsiebiorczosci i tworzenia firm, dostepu do funduszy UE oraz zarzgdzania
biznesem. Jedynie pojedyncze inkubatory oferujg, tak wazine dla poczatkujgcych
przedsiebiorstw, ustugi z zakresu: (i) ksiegowosci, rachunkowosci, podatkow, (ii) posrednictwa
kooperacyjnego/ biznesowego oraz (iii) wsparcia w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Z kolei
agencje rozwoju regionalnego i lokalnego oferujg jedynie ustugi zwigzane z dostepem
do funduszy UE oraz posrednictwa kooperacyjnego za granica.

Oferta instytucji wsparcia innowacji jest nieco bardziej rozproszona, ale pokrywa nieco inne
obszary niz instytucje wsparcia przedsiebiorczosci. Po trzy podmioty oferujg ustugi z zakresu:
(i) przedsiebiorczosci i tworzenia firm, (ii) dostepu do funduszy UE, (iii) wdrazania nowych
ustug/ produktéw i technologii oraz (iv) udzielania informacji technologicznej i patentowe;.
Jednoczesnie instytucje te zdajg sie byé bardziej wyspecjalizowane, oferujg mniejszy wachlarz
ustug. Parki naukowo-technologiczne dziatajg na rzecz przedsiebiorczosci i tworzenia firm,
dostepu do funduszy UE oraz posrednictwa kooperacyjnego/ biznesowego; za$ centra
transferu technologii na rzecz wdrazania nowych ustug/ produktéw i technologii oraz
informacji technologicznej i patentowe;j.

Jedyny biorgcy udziat w badaniu fundusz pozyczkowy i poreczeniowy oferuje ustugi z zakresu
przedsiebiorczosci i tworzenia firm oraz dostepu do funduszy UE. Pozostate podmioty,
petnigce jednoczesnie role funduszu, oferujg zréznicowane ustugi w zaleznosci od swojej
wiodacej roli.
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Tabela 28. Obecnos¢ ustug z zakresu przekazywania informacji, doradztwa, szkolen w poszczegdlnych subregionach
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Subregion bialski 3 3 1 2 2 2 3 1 2 1 2 1 1 1 2 1
Subregion
8 s 3 3 2 2 1 3 3 1 2 2 3 1 1 1 1 0

chetmsko-zamojski
Subregion lubelski 21 21 14 12 11 12 28 10 11 12 14 11 10 9 9 5
Subregion putawski 3 3 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich 10B, N=37

Wiekszos¢ ustug oferowanych jest przez podmioty zlokalizowane w subregionie lubelskim, ale w subregionach bialskim i chetmsko-zamojskim
funkcjonuje przynajmniej jeden podmiot oferujg kazdg z ustug. Deficyt rodzajow ustug odnotowano w subregionie putawskim — mniejsza liczba
instytucji wsparcia przedsiebiorczosci przektada sie na brak ustug z zakresu: (i) informacji technologicznej i patentowej, (ii) ochrony wtasnosci
intelektualnej oraz (iii) handlu zagranicznego i wspotpracy miedzynarodowej. Nie oznacza to oczywiscie, ze przedsiebiorcy nie korzystajg z tych
ustug w innych subregionach — bliskos¢ lokalizacyjna IOB ma znaczenie dla co trzeciej badanej firmy.
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Tabela 29. Obecnos$¢ ustug z zakresu przekazywania informacji, doradztwa, szkolen w poszczegdlnych subregionach
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Subregion bialski 3 3 1 2 2 2 3 1 2 1 2 1 1 1 2 1
Subregion
8 s 3 3 2 2 1 3 3 1 2 2 3 1 1 1 1 0

chetmsko-zamojski
Subregion lubelski 21 21 14 12 11 12 28 10 11 12 14 11 10 9 9 5
Subregion putawski 3 3 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich 10B, N=37

Wiekszos¢ ustug oferowanych jest przez podmioty zlokalizowane w subregionie lubelskim, ale w subregionach bialskim i chetmsko-zamojskim
funkcjonuje przynajmniej jeden podmiot oferujg kazdg z ustug. Deficyt rodzajow ustug odnotowano w subregionie putawskim — mniejsza liczba
instytucji wsparcia przedsiebiorczosci przektada sie na brak ustug z zakresu: (i) informacji technologicznej i patentowej, (ii) ochrony wtasnosci
intelektualnej oraz (iii) handlu zagranicznego i wspotpracy miedzynarodowej. Nie oznacza to oczywiscie, ze przedsiebiorcy nie korzystajg z tych
ustug w innych subregionach — bliskos¢ lokalizacyjna IOB ma znaczenie dla co trzeciej badanej firmy.
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Kolejna tabela zawiera zestawienie odpowiedzi badanych IOB w zakresie tego, czy ich ustugi sg odptatne. Kazdy podmiot miat mozliwosc
okreslenia dla kazdej kategorii oferowanych przez siebie ustug, czy wiekszos¢ z nich prowadzona jest odptatnie, czy tez nie.

Tabela 30. Odptatnosc¢ za ustugi z zakresu przekazywania informacji, doradztwa, szkolen
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Bezptatne 16 16 7 7 4 9 5 6 6 7 8 5 4 4 6 3
W mniejszosci ptatne 8 4 4 5 7 5 3 2 4 4 5 2 3 2 4 0
W wiekszosci ptatne 3 9 7 3 3 1 1 4 5 3 5 5 3 4 1 1
Wszystkie ptatne 3 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich 10B, N=37
Ogotem w wiekszosci IOB rézne rodzaje ustug realizowane sg catkowicie bezptatnie lub w wiekszosci bezptatnie. Najczesciej bezptatnie oferowane
sg ustugi wsparcia przedsiebiorczosci i tworzenia firm oraz wsparcia w dostepie do funduszy UE. W niektérych I0B czes¢ oferowana jest ptatnie,

a cze$¢ bezptatnie. Wytgcznie ptatnie ustugi te oferujg pojedyncze podmioty.

Czesciej niz inne jako ptatne realizowane sg ustugi: (i) wdrazania nowych ustug/ produktéw i technologii, (ii) badania rynku i marketingu,
(iii) zarzadzania jakoscig, (iv) z zakresu informacji technologicznej i patentowej, (v) ochrona wtasnosci intelektualne;.
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Tabela 31. Zakres ustug dotyczacych wsparcia finansowego

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

. Montaz Venture
Przygotowanie finansowy i capital/seed Subwencje

whnioskéw dotacyjnych Udzielanie Udzielanie Udzielanie o 'p . = Poszukiwanie

. . . X .. pomoc capital - udziaty granty, . )

i pomoc w zdobywaniu  pozyczek poreczenn  gwarancji . s inwestorow

: . w uzyskaniu kapitatowe w dopftaty
funduszy na innowacje .
kredytu spotce

Instytl{qe.wspar:c[a 18 6 3 ) 6 3 10 12
przedsiebiorczo$ci
Inkubatory przedsiebiorczosci 2 0 0 0 1 0 1 2
Agenqe rozwoju regionalnego 0 0 0 0 0 0 0 0
i lokalnego
Izby gospodarcze i przemystowe 4 0 0 0 1 1 2 2
Fentra \A{spleranla biznesu 12 6 3 5 4 5 7 3
i szkoleniowo-doradcze
Instytucje wsparcia innowacji 1 0 0 0 0 1 1 1
F’?rkl naukowo-techno!oglczne 0 0 0 0 0 0 1 1
i inkubatory technologiczne
Centra transferu technologii 1 0 0 0 0 1 0 0
Centra innowacji 0 0 0 0 0 0 0 0
Pozabankowe instytucje finansowe 0(1) 1(3) 1(2) 1(1) 0(0) 0(0) 0(2) 0(0)
Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe 0(1) 1(3) 1(2) 1(12) 0(0) 0(0) 0(2) 0(0)
Suma koricowa 19 7 4 3 6 4 11 13

Zrédto: badanie CAWI wsréd lubelskich 10B, N=37
Uwaga: Liczby w nawiasach oznaczajq instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, ktore dodatkowo petniq funkcje funduszy pozyczkowych i poreczeniowych

Ustugi dotyczace wsparcia finansowego oferowane sg niemal wytgcznie przez instytucje wsparcia przedsiebiorczosci. Wiekszo$¢ inkubatoréw
przedsiebiorczosci, centréw wspierania biznesu i szkoleniowo-doradczych, a takze izb gospodarczych i przemystowych, oferuje ustugi
przygotowania wnioskdw dotacyjnych i pomocy w zdobywaniu funduszy na innowacje. Znaczna ich czes¢ pozyskuje rowniez subwencje, granty,
doptaty oraz zajmuje sie poszukiwaniem inwestordw. Niektdre centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze zajmujg sie nawet udzielaniem
pozyczek i poreczen oraz montazem finansowym i pomocg w uzyskaniu kredytu.
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Ustugi dotyczace wsparcia finansowego oferowane sg przez pojedyncze instytucje wsparcia innowacji. Obejmujg one: (i) przygotowanie

whnioskdéw dotacyjnych i pomoc w zdobywaniu funduszy na innowacje, (ii) pozyskiwanie venture capital/seed capital, (iii) subwencje, granty,
doptaty, (iv) poszukiwanie inwestorow.

Podmioty petnigce role funduszy pozyczkowych i poreczeniowych przede wszystkim oferujg pozyczki oraz poreczenia. Czes¢ z nich zajmuje sie
réwniez: (i) przygotowaniem wnioskow dotacyjnych i pomocg w zdobywaniu funduszy na innowacje, (ii) subwencjami, grantami, doptatami,

(iii) udzielaniem gwarancji.

Tabela 32. Obecnos¢ ustug z zakresu wsparcia finansowego w poszczegdlnych subregionach

Przygotowanie

wnioskow dotacyjnych  Udzielanie | Udzielanie Udzielanie . Montaz flnansowY Ventm"e caplta!/seed Subwencje, Poszukiwanie
. . . . .. i pomoc w uzyskaniu capital - udziaty ) )
i pomoc w zdobywaniu pozyczek poreczen gwarancji ) . granty, doptaty inwestorow
. . kredytu kapitatowe w spotce
funduszy na innowacje
Subregion bialski 2 1 1 1 1 1 2 2
i het -
Subregnqn chetmsko 3 0 0 0 1 0 1 5
zamojski
Subregion lubelski 12 5 2 2 4 3
Subregion putawski 2 1 1 0 0 0 2 1

Zrédto: badanie CAWI wsréd lubelskich 10B, N=37

Dostepnos¢ ustug z zakresu wsparcia finansowego w poszczegdlnych subregionach jest ograniczona. Wszystkie rodzaje ustug dostepne sg jedynie
w subregionach lubelskim i bialskim. W subregionie chetmsko-zamojskim w ogdle niedostepne sg ustugi polegajace na udzielaniu pozyczek,
poreczen i gwarancji, a takze pozyskiwania funduszy venture capital. Z kolei w subregionie putawskim niedostepne jest udzielanie gwarancji,
montaz finansowy i pomoc w uzyskaniu kredytu oraz pozyskiwanie funduszy venture capital i seed capital .
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Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Kolejna tabela zawiera zestawienie odpowiedzi badanych IOB w zakresie tego, czy ich ustugi sg odptatne. Kazdy podmiot miat mozliwosc

okreslenia dla kazdej kategorii oferowanych przez siebie ustug, czy wiekszos¢ z nich prowadzona jest odptatnie, czy tez nie.

Tabela 33. Odptatnos¢ za ustugi z zakresu wsparcia finansowego

Przygotowanie wnioskow

Montaz finansowy

Venture capital/seed

dotacyjnych i pomoc Udzielanie Udzielanie Udzielanie i pomoc capital - udziat Subwencje, Poszukiwanie
w zdobywaniu funduszy pozyczek poreczen gwarancji w uzyskaniu i " y granty, doptaty inwestorow
) ) kapitatowe w spétce
na innowacje kredytu
Bezptatne 3 3 1 1 1 1 7 8
W mniejszosci ptatne 2 2 1 0 0 1 0 2
W wiekszosci ptatne 6 2 1 1 2 1 2 3
Wszystkie ptatne 8 0 1 1 3 1 2 0

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich 10B, N=37

Ustugi z zakresu wsparcia finansowanego sg na ogét ptatne. Przygotowanie wnioskéw dotacyjnych i pomoc w zdobywaniu funduszy na innowacje
oraz montaz finansowy i pomoc w uzyskaniu kredytu, przez wiekszo$¢ I0B oferowane sg w formie odptatnej. Z kolei subwencje, granty, doptaty

oraz poszukiwanie inwestorow, przez wiekszos¢ IOB oferowane sg bezpfatnie.
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Tabela 34. Zakres ustug dotyczgcych prac badawczo-rozwojowych

Pomoc w nawigzaniu Opracowanie Opracowanie Monitorowanie
.. . Audyt . Ocena ..
kontaktu z dostawca planu wdrozenia  analiz/ekspertyz . ., ., Badania . . wdrazania
: ; . innowacyjnosci/ i ewaluacja " Inne
lub odbiorca innowacyjnego badawczo- . ynku .. technologii lub
.. . X . technologiczny technologii . .
technologii rozwigzania rozwojowych realizacji umowy

Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci 12 9 11 7 10 8 9 2
Inkubatory przedsiebiorczosci 2 0 1 1 0 1 1 0
Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego 0 0 0 0 0 0 0 0
Izby gospodarcze i przemystowe 2 1 2 1 2 1 1 0
Centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze 8 8 8 5 8 6 7 2
Instytucje wsparcia innowacji 4 3 5 5 3 5 3 0
Parki nauk.owo-technologlczne i inkubatory 1 1 1 1 1 1 1 0
technologiczne
Centra transferu technologii 2 1 3 3 1 3 2 0
Centra innowacji 1 1 1 1 1 1 0 0
Pozabankowe instytucje finansowe 0(2) 1(3) 1(3) 1(1) 1(3) 0(1) 1(3) 0 (0)
Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe 0(2) 1(3) 1(3) 1(1) 1(3) 0(1) 1(3) 0(0)
Suma koricowa 16 13 17 13 14 13 13 2

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich 0B, N=37
Uwaga: Liczby w nawiasach oznaczajq instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, ktore dodatkowo petniq funkcje funduszy pozyczkowych i poreczeniowych

W zakresie ustug badawczo-rozwojowych prym wiodg instytucje wsparcia innowacyjnosci. Wszystkie oferujg takie ustugi jak: (i) opracowanie
analiz/ekspertyz badawczo-rozwojowych, (ii) audyt innowacyjnosci/ technologiczny, (iii) ocena i ewaluacja technologii; zas wiekszos¢ rowniez:
(iv) pomoc w nawigzaniu kontaktu z dostawcg lub odbiorcg technologii, (v) opracowanie planu wdrozenia innowacyjnego rozwigzania,
(vi) badania rynku, (vii) monitorowanie wdrazania technologii lub realizacji umowy.

Ustugi badawczo-rozwojowe oferowane sg réwniez przez niektdre instytucje wsparcia przedsiebiorczosci. Ich rozktad jest w miare rwnomierny

— kazdy rodzaj ustugi jest dostepny u co drugiego inkubatora przedsiebiorczosci, centrum wspierania biznesu i szkoleniowo-doradczego oraz izb
gospodarczych i przemystowych.
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Réwniez badany fundusz pozyczkowy i poreczeniowy oferuje szerokg game ustug: (i) opracowanie planu wdrozenia innowacyjnego rozwigzania,

(i) opracowanie analiz/ekspertyz badawczo-rozwojowych, (iii) audyt innowacyjnosci/ technologiczny, (iv) badania rynku, (v) monitorowanie
wdrazania technologii lub realizacji umowy.

Tabela 35. Obecnos¢ ustug z zakresu prac badawczo-rozwojowych w poszczegdlnych subregionach

Fomoc w Opracowanie
nawigzaniu P Opracowanie Audyt Monitorowanie
planu . . . . Ocena .
kontaktu z .. analiz/ekspertyz innowacyjnosci Badania . . wdrazania
wdrozenia i ewaluacja ..
dostawcg lub . . badawczo- / rynku .. technologii lub
. innowacyjnego . . technologii ..
odbiorca . . rozwojowych technologiczny realizacji umowy
o rozwigzania
technologii
Subregion bialski 1 1 1 1 1 1 1
Subregion chetmsko-zamojski 2 1 2 2 2 2 0
Subregion lubelski 11 9 12 9 10 9 8 1
Subregion putawski 2 2 2 1 2 1 2 0

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich 0B, N=37
Ustugi badawczo-rozwojowe dostepne sg we wszystkich subregionach wojewddztwa. Liczba podmiotéw oferujgcych poszczegélne rodzaje ustug

jest nieco wieksza w subregionie putawskim ze wzgledu na obecnos¢ parkéw naukowo-technologicznych oraz w subregionie chetmsko-zamojskim
ze wzgledu na ogdlng liczbe 10B, niz w subregionie bialskim.
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Nastepna tabela zawiera zestawienie odpowiedzi badanych IOB w zakresie tego, czy ich ustugi sg odpfatne. Kazdy podmiot miat mozliwosc

okreslenia dla kazdej kategorii oferowanych przez siebie ustug, czy wiekszos¢ z nich prowadzona jest odptatnie, czy tez nie.

Tabela 36. Odptatnosc¢ za ustugi z zakresu prac badawczo-rozwojowych

Pomoc w
nawigzaniu Opracowanie Opracowanie Audyt Ocena Monitorowanie
kontaktu z planu wdrozenia analiz/ekspertyz innowacyjnosci Badania i ewaluacja wdrazania
dostawcg lub innowacyjnego badawczo- / rynku technologii technologii lub
odbiorca rozwigzania rozwojowych technologiczny realizacji umowy
technologii
Bezptatne 11 3 2 2 3 2 2 0
W mniejszosci ptatne 2 1 3 2 3 2 2 1
W wiekszosci ptatne 1 5 5 4 4 4 6 1
Wszystkie ptatne 2 4 7 5 4 5 3 0

Zrédto: badanie CAWI wsréd lubelskich 10B, N=37

Pomoc w nawigzaniu kontaktu z dostawcy lub odbiorcg technologii przez wiekszos¢ 10B oferowana jest bezptatnie. Pozostate rodzaje ustug

z zakresu prac badawczo-rozwojowych oferowane sg na ogét w formie odptatnej, badz wiekszos¢ ustug z danej kategorii w ramach jednej I0B

oferowanych jest ptatnie.
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Tabela 37. Zakres ustug dotyczgcych udostepniania infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy

Wynajem sal Udostepnianie Wynajem Wy'najem . Udostepnianie . Bazy danych
. . . . powierzchni .. Ustugi

konferencyjnych przestrzeni powierzchni .., laboratoriow, . wiasne lub Inne

. . ) . . . produkcyjnej/ serwerowni "

i szkoleniowych coworkingowej biurowej . zaplecza B+R specjalistyczne

magazynowej

Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci 14 7 10 2 2 3 5 2
Inkubatory przedsigbiorczosci 2 1 2 0 0 0 0 0
Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego 0 0 0 0 0 0 0 0
Izby gospodarcze i przemystowe 2 1 1 0 0 0 1 0
Centra wspierania biznesu i szkoleniowo- 10 5 7 ) 5 3 4 5
doradcze
Instytucje wsparcia innowacji 6 2 4 2 5 3 1 0
Parki naulfowo-technologlczne i inkubatory ) ) ) ) ) 5 1 0
technologiczne
Centra transferu technologii 3 0 1 0 3 1 0 0
Centra innowacji 1 0 1 0 0 0 0 0
Pozabankowe instytucje finansowe 1(3) 1(2) 1(2) 0 (o) 0(0) 0 (o) 0(0) 0 (0)
Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe 1(3) 1(2) 1(2) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)
Suma koricowa 21 10 15 4 7 6 6 2

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich 10B, N=37
Uwaga: Liczby w nawiasach oznaczajq instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, ktore dodatkowo petniq funkcje funduszy pozyczkowych i poreczeniowych

Z zakresu udostepniania infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy, oferowane sg przede wszystkim: (i) wynajem sal konferencyjnych
i szkoleniowych oraz (ii) wynajem powierzchni biurowej. Ponadto instytucje wsparcia przedsiebiorczosci czasami oferujg (iii) udostepnianie
przestrzeni coworkingowej i (iv) bazy danych; za$ instytucje wsparcia innowacji (v) udostepnianie laboratoriéw, zaplecza B+R. Z kolei fundusz
pozyczkowy i poreczeniowy oferuje: (i) wynajem sal konferencyjnych i szkoleniowych, (ii) udostepnianie przestrzeni coworkingowe] oraz
(iii) wynajem powierzchni biurowe;j.
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Dostepnos¢ ustug z zakresu udostepniania infrastruktury jest wyraznie mniejsza niz pozostatych. Szczegdlnie niedoreprezentowane

s3: (i) wynajem powierzchni produkcyjnej/ magazynowej, (ii) udostepnianie laboratoridéw, zaplecza B+R, (iii) ustugi serwerowni, (iv) bazy danych
wfasne lub specjalistyczne.

Tabela 38. Obecnos¢ ustug z zakresu udostepniania infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy w poszczegdlnych subregionach

W j B h
Wynajem sal Udostepnianie Wynajem y'najem . Udostepnianie . L)L
. . . . powierzchni ., Ustugi wiasne lub
konferencyjnych przestrzeni powierzchni v laboratoriow, . .
. ) . . ’ : produkcyjnej/ serwerowni specjalistyczn
i szkoleniowych coworkingowej biurowej . zaplecza B+R
magazynowej
Subregion bialski 3 2 3 1 1 1 2 1
Subregion chetmsko-zamojski 1 1 0 0 0 1 0
Subregion lubelski 15 6 10 2 5 4 2 1
Subregion putawski 2 1 1 1 1 1 1 0

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich 10B, N=37

Ustugi z zakresu udostepniania infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy sg bardzo stabo dostepne w poszczegdlnych subregionach. Poza
subregionem lubelskim, najlepsza sytuacja jest w subregionie bialskim, w ktérym ustugi wynajmu sal, przestrzeni coworkingowej oraz powierzchni
biurowej — sg oferowane przez kilka podmiotéw. W subregionie putawskim poszczegdlne rodzaje ustug oferuje jedynie po jednej 10B.
W subregionie chetmsko-zamojskim istnieje wyrazny deficyty — brakuje podmiotéw wynajmujgcych powierzchnie produkcyjng/ magazynows,
udostepniajgcych laboratoria i zaplecza B+R oraz ustugi serwerowni.

Brak dostepnosci tych ustug w subregionach i ogdlnie w wojewddztwie stanowi szczegdlng bolgczke regionu, poniewaz ustugi te muszg byc

oferowane na miejscu — wiekszosci z nich nie mozna swiadczy¢ zdalnie. Nie bez znaczenia jest réwniez rozwdj przedsiebiorstw produkcyjnych,
hamowany przez niedostatki w dostepnej powierzchni.
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Ponizsza tabela zawiera zestawienie odpowiedzi badanych 10B w zakresie tego, czy ich ustugi s3 odptatne. Kazdy podmiot miat mozliwosc
okreslenia dla kazdej kategorii oferowanych przez siebie ustug, czy wiekszos¢ z nich prowadzona jest odptatnie, czy tez nie.

Tabela 39. Odptatnosc¢ za ustugi z zakresu udostepniania infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy

Wvnai
Wynajem sal Udostepnianie Wynajem y'najem . Udostepnianie . Bazy danych
. . . . powierzchni . Ustugi

konferencyjnych przestrzeni powierzchni .. laboratoriéw, . wifasne lub

X . X . ; . produkcyjnej/ serwerowni .

i szkoleniowych coworkingowej biurowej . zaplecza B+R specjalistyczne

magazynowej

Bezptatne 1 1 0 0 0 2 0
W mniejszosci ptatne 1 2 1 1 1 1 2 1
W wiekszosci ptatne 5 4 2 3 2 1 1
Wszystkie ptatne 10 2 9 1 3 3 1 0

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich 10B, N=37

Wiekszos¢ ustug z zakresu udostepniania infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy udostepniania jest odptatnie. W niektdrych 10B czes¢
sposrad nich oferowana jest bezptatnie, ale jednak za wiekszos$¢ przedsiebiorcy muszg uiscié optate.

90



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

i - Polska

Tabela 40. Zakres innych ustug w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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2 - 2 > - . E 3 5

=90 9 <2 ] 2 = ESE 2 S = Fo <3 o = ©

£23%3 39 £33 S¢E¢E $23¢E 25 22 585 5¢f2 §:°883 $3E

=688 §5¢% 93 £222 85880 8¢ £8¢ £fny 28593 s BB E

c = 3 & o = F ] = b [ ) N oW £ o

Q. - ; ~ - o=

o < < a
Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci 20 14 9 11 8 2 9 13 15 16 16 5
Inkubatory przedsiebiorczosci 3 2 1 0 0 0 2 2 2 2 2 0
Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Izby gospodarcze i przemystowe 3 2 3 3 3 0 2 3 4 5 5 3
Centra wspierania biznesu i szkoleniowo- 14 10 5 8 5 2 5 8 9 9 9 2
doradcze
Instytucje wsparcia innowacji 5 4 2 3 3 0 1 2 3 1 2 0
Parki naulfowo-technologlczne i inkubatory 2 2 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0
technologiczne
Centra transferu technologii 3 2 2 2 2 0 1 2 2 1 1 0
Centra innowacji 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

Pozabankowe instytucje finansowe 1(3) 1(2) |(o0(0) 0(2) 0 (0) 0(0)(0(0) | 1(2) 1(3) 1(3) 1(3) (0)
Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe 1(3) 1(2) 0(0) 0(2) 0(0) 0(0) | 0(0) 1(2) 1(3) 1(3) 1(3) (8)
Suma koricowa 26 19 11 14 11 2 10 16 19 18 19 5

Zrédto: badanie CAWI wsréd lubelskich 10B, N=37
Uwaga: Liczby w nawiasach oznaczajq instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, ktére dodatkowo petniq funkcje funduszy pozyczkowych i poreczeniowych

Pozostate ustugi w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji sg Swiadczone przez bardzo liczne podmioty. Niemal wszystkie rodzaje ustug
oferowane sg przez kilkanascie I0B — zaréwno instytucji wsparcia przedsiebiorczosci, jak i instytucji wsparcia innowacji. Istniejg jednak pojedyncze
luki w ofercie lubelskich I0B. Stabiej reprezentowane sg ustugi z zakresu: (i) udzielania atestow, certyfikatéw, zezwolen, (ii) budowania wizerunku
firmy w Srodowisku akademickim oraz (iii) obstugi inwestordw. Z kolei obrotem nieruchomosciami zajmujg sie tylko dwa centra wspierania
biznesu i szkoleniowo-doradcze.
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Tabela 41. Obecno$¢ pozostatych ustug z zakresu wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji w poszczegdlnych subregionach
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Subregion bialski 2 2 1 2 2 1 2 3 3 2 3 1
Subregion chetmsko-zamojski 3 3 2 1 1 0 3 3 2 2 2 0
Subregion lubelski 18 12 8 9 7 1 5 9 12 12 12 3
Subregion putawski 3 2 0 2 1 0 0 1 2 2 2 1

Zrédto: badanie CAWI wsréd lubelskich 10B, N=37

Ze wzgledu na ogdlnie duzg liczbe 10B oferujgcych pozostate ustugi z zakresu wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji, ich pokrycie
w poszczegdlnych subregionach wydaje sie by¢ na ogét wystarczajgce. Zwraca jednak uwage niedostatek ustug z zakresu obrotu
nieruchomosciami — w subregionach putawskim i chetmsko-zamojskim nie zajmuje sie nimi zaden I0B, mimo ze podmioty tego typu, aby dziata¢
efektywnie, powinny dziata¢ na rynku lokalnym. W subregionie putawskim brakuje réwniez 10B zajmujgcych sie atestami, certyfikatami,
zezwoleniami oraz obstugg inwestoréw. Stanowi to luke, zwazywszy na wysoki poziom uprzemystowienia subregionu, poniewaz ustugi te mozna
prowadzi¢ zdalnie jedynie w ograniczonym zakresie.
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Kolejna tabela zawiera zestawienie odpowiedzi badanych IOB w zakresie tego, czy ich ustugi sg odpfatne. Kazdy podmiot miat mozliwosé
okreslenia dla kazdej kategorii oferowanych przez siebie ustug, czy wiekszos¢ z nich prowadzona jest odptatnie, czy tez nie.

Tabela 42. Odptatnos¢ za pozostate ustugi z zakresu wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji
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Bezptatne 5 2 1 5 5 0 3 2 11 9 14 1
W mniejszosci ptatne 4 3 2 2 3 1 2 3 3 2 0 0
W wiekszosci ptatne 6 8 3 4 3 1 2 6 2 3 2 2
Wszystkie ptatne 11 6 5 3 0 0 3 5 2 4 3 2

Zrédto: badanie CAWI wsréd lubelskich 10B, N=37

Pozostate ustugi z zakresu wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji sg zréoznicowane pod wzgledem odptatnosci za nie. Wiekszos¢ 10B oferuje takie
ustugi jak: (i) opracowanie planu biznesowego, modelu biznesowego oraz (ii) opracowanie strategii marketingowej w formie ptatnej. Czes¢ I0B
oferuje niektére z nich bezptatnie, ale jednak za wiekszo$¢ nalezy uisci¢ optate. Z kolei: (i) akcje informacyjne i promocyjne w zakresie
przedsiebiorczosci, (ii) szkolenia, doskonalenie zawodowe bezrobotnych i poszukujgcych pracy, (iii) aktywizacja s$rodowisk lokalnych -
oferowane sg przez wiekszos¢ 10B nieodptatnie.
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Adresaci oferty lubelskich I0B

Oferta I0OB z wojewddztwa lubelskiego jest silnie zrdznicowana nie tylko w zaleznosci
od rodzaju podmiotu i subregionu, ale réwniez od odbiorcéw konkretnych ustug. Adresaci
oferty I0B z wojewddztwa lubelskiego, zostali zidentyfikowani na podstawie dwdch zrédet
danych: (i) list klientéw pozyskanych od czesci I0B na etapie eksploracyjnym badania,
(ii) wywiadow jakosciowych z przedstawicielami IOB.

Na podstawie obydwu Zrodet mozna wyrdznié pieé kategorii odbiorcéw oferty instytucji
wsparcia przedsiebiorczosci. Nie sg one roztgczne i stanowig raczej kategorie agregujace dane
sekwencje ustug rozwojowych. Pierwszg grupg adresatéw sg przedsiebiorcy. Instytucje
wsparcia przedsiebiorczosci oferujg ustugi dla firm na réznych etapach ich rozwoju firmy —
od rozpoczecia dziatalnosci i konstruowanie modelu biznesowego, przez mtode
przedsiebiorstwa poszukujgce swojej niszy i tworzgce strategie dziatania, az po dfugotrwale
funkcjonujgce na rynku i poszukujgce nowych rozwigzan i drég rozwoju. Oferta kierowana
do nich obejmuje nade wszystko: doradztwo, szkolenia oraz wsparcie w pozyskaniu
finansowania.

Drugg kategoria sg osoby bezrobotne i poszukujgce pracy. Instytucje wsparcia
przedsiebiorczosci oferujg im doradztwo zawodowe, szkolenia, wsparcie w pozyskaniu
dofinansowania na start oraz pomoc w opracowaniu biznesplanéw. Takie dziatania czesto
stanowig preludium do dalszego wspierania podmiotu juz jako przedsiebiorstwa.

Oddzielng kategorie moze stanowi¢ mtodziez. Cze$¢ instytucji wsparcia przedsiebiorczosci
oferuje im wsparcie, a czes¢ wrecz koncentruje sie na tym wsparciu. Jest ono nieco inne niz
w przypadku oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy, poniewaz kfadzie sie w nim wiekszy
nacisk na zdobywanie wiedzy i umiejetnosci spotecznych oraz utatwiajgcych prowadzenie
firmy. Jest to wiec w wiekszym stopniu mentoring i szkolenia, niz doradztwo.

Wreszcie niektdre instytucje wsparcia przedsiebiorczosci kierujg swojg oferte do oséb
tworzgcych innowacyjne produkty i ustugi, oferujgc wsparcie w zakresie badan i rozwoiju,
ochrony witasnosci intelektualnej oraz komercjalizacji wynalazkéw. Sg to przede wszystkim
inkubatory przedsiebiorczosci oraz agencje rozwoju regionalnego i lokalnego.

Instytucje wsparcia innowacji kierujg swojg oferte do nieco odmiennego grona odbiorcow.
Gtéwnymi adresatami oferty pozostajg oczywiscie przedsiebiorcy, ale wsparcie ma zupetnie
inny zakres niz w przypadku instytucji wsparcia przedsiebiorczosci. Klientami instytucji
wsparcia innowacji przedsiebiorcy sg zainteresowani rozwijaniem innowacyjnych proceséw,
produktdow oraz ustug. W ich przypadku nie ma wiec znaczenia miejsce w cyklu zycia firmy.
Instytucje oferujg im doradztwo i mentoring, a takze wsparcie finansowe. Dodatkowo dla
grupy tej Swiadczone sg ustugi modernizacji technologicznej.

94



Ezggggjz:kie Rzeczpospolita <M~ lubelskie Unia Europejska
Program Regionalny - Polska - tgm.-g{f:?' f-}"""‘*‘.r Europejski Fundusz Spoteczny

Szczegblng kategorie przedsiebiorstw stanowig startupy. S3 to miode, dynamicznie
rozwijajace sie firmy, ktore poszukujg wsparcia w rozwijaniu swoich innowacji, pozyskiwaniu
inwestordw oraz wejsciu na nowe rynki. Instytucje wsparcia innowacji oferujg im wsparcie
merytoryczne, pomoc w pozyskiwaniu funduszy oraz dostep do sieci kontaktow.

Dla realizacji powyzszych celdw na rzecz biznesu niezbedna jest wspotpraca z naukowcami
i badaczami. Instytucje wsparcia innowacji oferujg im wsparcie, pozwalajgce
na komercjalizacje wynalazkdw i technologii. Pomoc obejmuje doradztwo, wspétprace
z przedsiebiorcami oraz wsparcie w pozyskiwaniu funduszy na dalszy rozwd;.

Klientami instytucji wsparcia innowacji bywajg réwniez NGO oraz samorzady. I0B
wyspecjalizowane w dziatalnosci niekomercyjnej pomagajg NGO w rozwijaniu innowacyjnych
rozwigzan spotecznych poprzez doradztwo majgce na celu wzmocnienie ich potencjatu
organizacyjnego oraz pozyskiwanie funduszy. Z kolei samorzady lokalne i regionalne korzystajg
ze wsparcia w zakresie rozwoju gospodarczego, opracowywania strategii innowacji oraz
wdrazania innowacyjnych rozwigzan w administracji publiczne;j.

Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe dziatajg przede wszystkim poprzez prowadzenie
projektéw, majgcych na celu finansowa wsparcie przedsiebiorstw oraz oséb planujgcych
zatozenie wiasnej dziaftalnosci gospodarczej. Z tego powodu ich klientami s3: osoby
bezrobotne i poszukujgce pracy, przedsiebiorcy, a szczegdlnych sytuacjach réwniez startupy.

Zasieg dziatania lubelskich I0B

Okreslenie zasiegu dziatania i zasiegu odbioru oferty poszczegdlnych IOB byto problematyczne
ze wzgledu na liczne i zréznicowane grono odbiorcéw oraz ztozonos¢ oferty. Liczne IOB
funkcjonujg na réznych poziomach, koncentrujgc sie raczej na realizacji konkretnej ustugi, niz
na celowaniu jej w okre$lony rynek. Z danej ustugi mogg korzystaé zaréwno klienci
z najblizszego otoczenia, jak i geograficznie oddaleni. Powoduje to, ze odpowiedzi udzielane
przez badanych przedstawicieli IOB nalezy potraktowac z dystansem — raczej jako gtéwny
zasieg prowadzenia dziatan, badz ich najwiekszy zasieg. Warto jednak zauwazy¢, ze podmioty
dziatajgce w subregionie lubelskim powinny mieé wieksze mozliwosci dziatania na wiekszg
skale niz IOB zlokalizowane w pozostatych subregionach. Zestawienie odpowiedzi zostato
zamieszczone w ponizszej tabeli.
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Tabela 43. Jaki jest zasieg dziatania i zasieg odbioru oferty Pana/i instytucji?

Ponadlokalny
Regionalny
Krajowy

CIE=IE=-TNNHNNCW-NYE  Ponadregionalny
SHNSINCEN SNSHSHCNCIY  Miedzynarodowy

Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci 3 2 12 8
Inkubatory przedsiebiorczosci 0 1 2 2
Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego 1 1 0 0
Izby gospodarcze i przemystowe 1 0 2 1
Centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze 1 0 8 5
Instytucje wsparcia innowacji 1 0 0 2
Parki naukowo-technologiczne i inkubatory

. 1 0 0 1
technologiczne
Centra transferu technologii 0 0 0 1
Centra innowacji 0 0 0 0
Pozabankowe instytucje finansowe 0(1) o0(0) 0(1) 1(1) o0(0) 0(1)
Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe 0(1) O0() o0() 121() o0() o0(1)
Suma koncowa 4 2 12 7 10 6

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich 10B, N=41
Uwaga: Liczby w nawiasach oznaczajq instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, ktore dodatkowo petnig
funkcje funduszy poZyczkowych i poreczeniowych

Trzy inkubatory dziatajgce w subregionach bialskim, putawskim i chetmsko-zamojskim, dziataja
na poziomie ponadlokalnym lub regionalnym. Z kolei dwa zlokalizowane w subregionie
lubelskim dziatajg na poziomie krajowym. Agencje rozwoju lokalnego z subregionu chetmsko-
zamojskiego charakteryzuje lokalny, zas te z subregionu lubelskiego - ponadlokalny zasieg
dziatania. Izby gospodarcze i przemystowe nie stosujg sie do reguty zréznicowania miedzy
subregionem lubelskim a pozostatymi subregionami. Charakteryzujg sie zrdéznicowanym
zakresem dziatania — od lokalnego po miedzynarodowy — co wynika raczej z reprezentowane;j
branzy, niz z ich lokalizacji. Mozliwe réowniez, ze tak duze réznice w ocenie zasiegu swojej
dziatalnosci wynikajg z odmiennego rozumienia pytania. Izba moze mie¢ lokalny zasieg
w znaczeniu gromadzenia lokalnych firm, ale dziataé na miedzynarodowym rynku danej
branzy. Wiekszos$¢ centréw wspierania biznesu i szkoleniowo-doradczych deklaruje regionalny
badz krajowy zasieg dziatania. Dzieje sie tak zarowno w przypadku subregionu lubelskiego, jak
i pozostatych subregionéw. Zasieg dziatania nie jest réwniez réznicowany przez inne cechy,
takie jak: forma wtasnosci, charakter dziatalnosci, czy sposob finansowania podmiotu.

Mimo bogatej oferty, duzego potencjatu kadrowego oraz infrastrukturalnego, przedstawiciele
dwdch badanych parkéw naukowo-technologicznych ocenili zasieg dziatania swoich
podmiotéw w sposob bardzo rézny. Z kolei centra transferu technologii — ze wzgledu na swojg
przynaleznos¢ do duzych uczelni, a tym samym rozlegty sie¢ kontaktow i mozliwosci dziatania
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— uznaty zasieg swojej dziatalnosci za bardzo szeroki — krajowy badz miedzynarodowy. Jedyne
w zestawieniu centrum innowacji ma ponadlokalny zasieg dziatania.

Przedstawiciele badanego funduszu pozyczkowego i poreczeniowego ocenili zasieg dziatania
swojej instytucji jako ponadregionalny. Z kolei podmioty petnigce dodatkowo funkcje
funduszu byty pod tym wzgledem bardzo zréinicowane — od poziomu lokalnego

po miedzynarodowy.

Zmiany w ofercie lubelskich IOB

W ostatnich trzech latach rézne I0B mierzyty sie z wyzwaniami zwigzanymi z dynamicznymi
zmianami na rynku oraz pandemig COVID-19. W efekcie tych wyzwan, wiekszos$¢ z nich
wprowadzita zmiany w swojej ofercie. Na ogét byty to zmiany wynikajgce zaréwno z pandemig,
ale réwniez i wynikajgce wyfacznie z sytuacji pandemicznej. Ponizsza tabela zawiera
zestawienie odpowiedzi na pytanie jakie zmiany wprowadzano w ofercie IOB w ciggu ostatnich
pieciu lat.

Tabela 44. Czy w ciggu ostatnich 5 lat wprowadzano jakies zmiany w ofercie Pana/i instytucji?

24 .- o
B |35 385
29 R EIRFEE
N O N & o s ~ g Cl
Y L o o g (=] © i [=]
25 | 333 233
% e SRV ¥ o5 ©
2 8 © .© s 3.z
© = 32 N 3
- N N N
Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci 13 2 6 9
Inkubatory przedsiebiorczosci 3 0 1 0
Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego 1 0 0 0
Izby gospodarcze i przemystowe 2 1 1 3
Centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze 7 1 4 6
Instytucje wsparcia innowacji 2 0 0 4
Parki naukowo-technologiczne i inkubatory
) 1 0 0 1
technologiczne
Centra transferu technologii 1 0 0 2
Centra innowacji 0 0 0 1
Pozabankowe instytucje finansowe 1(1) 0(0) 0(1) 0(1)
Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe 1(1) 0 (0) 0(1) 0(1)
Suma koncowa 16 2 6 13

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich 10B, N=37

Uwaga: Liczby w nawiasach oznaczajq instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, ktore dodatkowo petnig

funkcje funduszy poZyczkowych i poreczeniowych
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Inkubatory przedsiebiorczos$ci w wiekszosci nie wprowadzity zadnych zmian, a jeden podmiot,
ktory ich dokonat musiat dostosowac sie do sytuacji pandemicznej. Zmian nie wdrozyta jedyna
badana agencja rozwoju regionalnego i lokalnego. Z kolei wiekszo$¢ izb gospodarczych
i przemystowych zaktualizowata swoje oferty, dostosowujgc je do zmieniajgcych sie potrzeb
rynku pracy i biznesu. Zgodnie z informacjami pozyskanymi w ankiecie, zmiany te polegaty
na: (i) realizacji ustug za posrednictwem BUR, (ii) rozszerzeniu zakresu ustug o nowe obszary
tematyczne oraz (iii) organizacje szkolen i spotkan w formule online. Licznie zmiany
wprowadzity rowniez centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze. Koncentrowaty sie
one na dostosowaniu dziatalnosci do panujgcych warunkéw pandemicznych i obejmowaty:
(i) wprowadzenie zasad bezpieczeristwa zwigzanych z pandemia, (ii) organizacje spotkan
online i konferencji hybrydowych, (iii) uruchomienie kanatéw mediéw spotecznosciowych oraz
(iv) wprowadzenie szkolen e-learningowych. Byty wiec to zmiany majgce na celu przeniesienie
oferowanych ustug doradczych i szkoleniowych do sieci.

W obliczu pandemii czes¢ instytucji wsparcia przedsiebiorczosci wprowadzita wiec wsparcie
dla przedsiebiorcow w postaci doradztwa online, webinariéw oraz szkoler zdalnych.
Z wywiadow jakosciowych mozna byto dowiedzie¢ sie, ze zmiany te miaty na celu lepsze
dostosowanie sie do potrzeb przedsiebiorcow w trudnych warunkach gospodarczych oraz
ograniczenie ryzyka zwigzanego z szerzeniem sie pandemii. Z kolei instytucje, ktére
zdecydowaty sie na poszerzenie swojej oferty ustug, miaty na celu dostosowanie oferty
do zmieniajgcych sie potrzeb rynku oraz wykorzystanie nowych mozliwosci rozwoju
przedsiebiorczosci.

W odpowiedzi zaréwno na sytuacje pandemii, jak i wyzwania technologiczne i kadrowe, centra
transferu technologii wdrazaty zmiany w zakresie jakosci swojej infrastruktury i sposobu
Swiadczenia ustug. Podejmowane dziatania polegaty na: (i) otwieraniu nowych laboratoridw,
(ii) zwiekszeniu zatrudnienia w celu poszerzenia oferty dla firm, (iv) rozbudowaniu stron
internetowych w celu lepszego skomunikowania z klientami. Park naukowo-technologiczny
i inkubator technologiczny réwniez odpowiedziat na nowe wyzwania, koncentrujgc sie
na realizacji projektdow unijnych oraz rozszerzaniu swoich ustug wirtualnego biura. Badane
centrum innowacji wprowadzito za$§ zmiany obejmujace: (i) wprowadzenie zasad
bezpieczenstwa zwigzanych z pandemia, (ii) organizacje spotkan online i konferencji
hybrydowych, (iii) uruchomienie kanatéw mediow spotecznosciowych oraz (iv) wprowadzenie
szkolen e-learningowych.

W oparciu o przeprowadzone wywiady jako$ciowe mozna stwierdzi¢, ze zmiany wprowadzone
przez instytucje wsparcia innowacji wynikaty z potrzeby dostosowania sie do zmieniajgcego
sie otoczenia rynkowego, oczekiwan klientéw oraz pojawiajgcych sie nowych mozliwosci
finansowania. W odpowiedzi na zmieniajgce sie warunki pracy i rosngce zapotrzebowanie
na elastycznos¢, instytucje wsparcia innowacji wprowadzity zdalne formy wspotpracy,
konsultacji i szkolen. Pozwala to na efektywniejszg i bardziej wygodng wspotprace z klientami
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oraz zwiekszenie zasiegu oddziatywania instytucji. Instytucje wsparcia innowacji starajg sie by¢
na biezgco z nowymi trendami i technologiami, dlatego wprowadzajg do swojej oferty
wsparcie dla projektéw zwigzanych z np. sztuczng inteligencjg, ekologia czy technologia
blockchain. Takie dziatania pozwalajg im lepiej odpowiadaé na potrzeby rynku i wspierac
klientow w rozwoju innowacyjnych przedsiewzie¢. W celu poszerzenia oferty i zwiekszenia
swojego zasiegu, instytucje wsparcia innowacji podejmujg wspoétprace z innymi podmiotami,
takimi jak uniwersytety, parki technologiczne czy samorzady. Dzieki temu mogg oferowac
swoim klientom szerszy wachlarz ustug, korzysta¢ z dodatkowych zrédet finansowania oraz
dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniem. Instytucje wsparcia innowacji coraz czesciej stawiaja
na indywidualne podejscie do klientéw, dostosowujgc swoje ustugi do konkretnej sytuacji
i potrzeb danego przedsiebiorcy czy projektu. Pozwala to na skuteczniejsze wsparcie innowac;ji
i lepsze zrozumienie potrzeb klientow.

Badany fundusz pozyczkowy i poreczeniowy nie wprowadzit w ciggu ostatnich pieciu lat
zadnych zmian, co jest zrozumiate, poniewaz ustuga udzielania pozyczek i poreczen nie
wymaga wdrazania specjalnych rozwigzan w okresie pandemii.

Promocja dziatalnosci lubelskich 10B

Okreslenie dziatalnos$ci promocyjnej, stosowanej przez I0B, byto mozliwe przede wszystkim
dzieki realizacji badania ankietowego. Respondenci zostali poproszeni o wskazanie kanatéw
promocji, ktére ich podmiot wykorzystuje w swojej dziatalnosci. Dzieki temu uzyskano niemal
kompletna liste dziatan podejmowanych przez lubelskie I0B, wraz z ich iloSciowym rozktadem,
co prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 45. Jakie kanaty promocji swojej dziatalnosci stosuje Pana/i instytucja?

Instytucje Pozabankowe

Instytucje wsparcia

przedsiebiorczosci wsparcia instytucje
N=34 innowacji finansowe Ogoétem
| N6 N=1(4
Wiasna strona internetowa 30 6 1(3) 37
Udziat w konferencjach,
seminariach, spotkaniach 26 4 1(3) 31
branzowych
Bezposrfedry kontakt. 21 6 1(3) 28
z przedsiebiorstwami
Informowalmile w mediach 19 5 1(3) 25
spotecznos$ciowych
Tradycyjne materiaty reklamowe 16 5 1(3) 22
Sieci wspotpracy, polecenia 16 4 1(3) 21
Sieci wspotpracy 12 5 0(1) 17
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Instytucje Pozabankowe

wsparcia instytucje

innowacji finansowe Ogodtem
N=6 N=1 (4)

Instytucje wsparcia

przedsiebiorczosci
N=34

Ogtoszenia w serwisach

internetowych i czasopismach 11 4 1(2) 16
branzowych

Artykuty w mediach internetowych 9 4 1(2) 14
Reklamy w mediach tradycyjnych 8 5 0(1) 13

Udziat w imprezach targowo-

L 7 5 0(1) 12
wystawienniczych
BUR 9 1 1(2) 11
Reklama w Internecie 8 2 1(2) 11

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich 10B, N=41
Uwaga: Liczby w nawiasach oznaczajq instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, ktore dodatkowo petnig
funkcje funduszy poZzyczkowych i poreczeniowych

Niemal powszechnie stosowanymi formami promocji IOB s3 dziatania standardowe, takie jak:
wtasna strona internetowa, udziat w konferencjach, seminariach, spotkaniach branzowych
oraz bezposredni kontakt z przedsiebiorstwami. Uwage zwraca dos¢ stabe wykorzystanie sieci
wspotpracy oraz dziatan profesjonalnych, takich jak sporzgdzanie artykutéw czy udziat
w imprezach targowo-wystawienniczych. Niepokoi za$ bardzo stabe wykorzystanie
mozliwosci, jakie daje BUR.

Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego promujg swojg dziatalnos¢ za pomocg wtasnych
stron internetowych, mediéw spotecznosciowych i newsletterow. Organizujg i uczestniczg
rowniez w konferencjach, targach, warsztatach i innych wydarzeniach biznesowych, aby
nawigzywaé kontakty i prezentowaé swoje ustugi. Wspdtpracujg takie z lokalnymi
i regionalnymi partnerami w celu wzajemnego promowania ofert.

Centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze korzystajg ze stron internetowych, mediéw
spotecznosciowych, artykutow prasowych i reklamy w mediach, aby dotrzec
do przedsiebiorcéw. Organizujg szkolenia, warsztaty, spotkania oraz doradztwo dla
przedsiebiorcéw, aby poméc im w rozwijaniu swoich biznesédw. Wspodtpracujg z innymi
instytucjami, takimi jak inkubatory, agencje rozwoju regionalnego czy lokalnego, w celu
promowania swoich ustug. Inkubatory przedsiebiorczosci postugujg sie serwisami
internetowymi, czasopismami branzowymi, mediami spotecznosciowymi i newsletterami, aby
promowac swojg dziatalnos¢. Wspdtpracujg z innymi instytucjami w ramach sieci wspotpracy,
polegajagc na rekomendacjach i poleceniach, co umozliwia im rozszerzenie zasiegu
i pozyskiwanie nowych klientéw. lzby gospodarcze i przemystowe wykorzystujg wtasne strony
internetowe jako narzedzie promocji, aby informowac¢ o swoich ustugach. Biorg udziat
w konferencjach, seminariach i spotkaniach branzowych, co pozwala im na nawigzywanie
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kontaktéw i promowanie swojej dziatalnosci. Bezposredni kontakt z przedsiebiorstwami oraz
sieci wspétpracy i polecenia od innych podmiotdw pomagajg im w promocji swojej oferty.
Instytucje wsparcia innowacji stosujg réznorodne metody promocji, takie jak strony
internetowe, media spotecznos$ciowe, artykuty prasowe oraz uczestnictwo w wydarzeniach
branzowych. Ich celem jest zwiekszenie widocznosci i wsparcie przedsiebiorstw w zakresie
innowacji.

Instytucje wsparcia innowacji wyrdzniajg sie prowadzeniem szerzej zakrojonych dziatan
promocyjnych. Zaréwno centra transferu technologii, jak i centra innowacji, korzystajg
z szerokiego  spektrum  kanatéw  komunikacji:  stron  internetowych, medidéw
spotecznosciowych, artykutdw prasowych i konferencji. Wspdtpracujg rowniez z instytucjami
naukowymi i przedsiebiorstwami w celu komercjalizacji wynikow badan naukowych. Z kolei
parki naukowo-technologiczne i inkubatory technologiczne stosujg strony internetowe, media
spotecznosciowe, artykuty prasowe oraz uczestnictwo w wydarzeniach branzowych, aby
promowac swoje ustugi i oferte. Dzieki temu pozyskujg nowych klientéw i wspierajg
przedsiebiorstwa w rozwoju nowoczesnych technologii. Czesto wspodtpracujg z uczelniami
wyzszymi, osrodkami badawczymi, a takze innymi instytucjami otoczenia biznesu, co pozwala
im na zbudowanie silnej sieci wspdtpracy i rozwijanie innowacyjnych projektéw.

Wywiady jakosciowe z instytucjami wsparcia przedsiebiorczosci oraz instytucjami wsparcia
innowacji pozwalajg na szersze oméwienie najbardziej popularnych form promocji. W obydwu
rodzajach IOB sg one wykorzystywane w podobny sposéb. Strony internetowe 10B stuzg nie
tylko do prezentacji oferty ustug, ale réwniez do zamieszczania aktualnosci, informacji
o realizowanych projektach, szkoleniach oraz wydarzeniach. Rzadko kiedy informacje ze stron
zamieszczane sg rowniez w mediach spotecznosciowych, takich jak: Facebook, Linkedin,
Twitter czy Instagram.

Udziat w konferencjach, seminariach, spotkaniach branzowych umozliwia bezposredni
kontakt z klientami oraz wymiane wiedzy i doswiadczen z innymi IOB. Duze znaczenie ma nie
tylko uczestnictwo, ale réwniez ich wspodtorganizacja. Jest ona okazjg do nawigzywania
wspotpracy z innymi 10B, uczelniami, NGO oraz samorzgdami, co pozwala na wzajemne
promowanie swojej oferty, a takze na realizacje wspdlnych projektéw i inicjatyw. IOB mogg
rowniez sponsorowac lub objg¢ patronatem wydarzenia zwigzane z przedsiebiorczoscia,
innowacjami czy nauka.

Bardzo waznym watkiem poruszanym w wywiadach jest nawigzywanie dobrych relacji
z klientami oraz sukcesy odnoszone przez wspierane przedsiebiorstwa przektadajg sie
na pozytywne rekomendacje i referencje, ktdre s waznym narzedziem promocji i budowania
zaufania do instytucji wsparcia przedsiebiorczosci. Jednym z elementéw podtrzymywania
kontaktu jest wysytanie regularnych newsletteréw i listéw mailingowych do klientow oraz
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zainteresowanych o0s6b to sposdéb na utrzymanie kontaktu, informowanie o nowosciach
i aktualnych promocjach, a takze pozyskiwanie nowych klientéw poprzez rekomendacje.
Niektére I0B angazujg partneréw biznesowych lub ambasadoréw, ktdrzy reprezentujg
instytucje i pomagajg w promowaniu ich oferty wéréd swoich sieci kontaktow i klientéw.

IOB dos¢ czesto wykorzystujg tradycyjne materiaty promocyjne, takie jak broszury, ulotki,
plakaty czy gadzety, aby informowaé o swojej ofercie izacheci¢ potencjalnych klientow
do skorzystania z ich ustug. Korzystajg rowniez z reklam internetowych, takich jak: Google Ads,
reklama w mediach spotecznosciowych czy banery reklamowe na stronach internetowych.

IOB wspotpracujg rowniez z mediami lokalnymi i ogélnopolskimi w celu promowania swojej
oferty. Efektem takiej wspodtpracy sg artykuty prasowe, wywiady w radiu czy telewizji, a takze
publikacje w Internecie. Taka profesjonalna dziatalno$é branzowa przejawia sie réwniez
poprzez organizowanie webinaridw oraz prezentacji online na rdéine tematy zwigzane
z przedsiebiorczoscig i wsparciem dla biznesu.

Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe korzystajg z réznych kanatéw komunikacji, takich jak
strony internetowe, media spotecznosciowe, artykuty prasowe, a takze uczestnictwo
w wydarzeniach branzowych, aby promowac¢ swoje ustugi finansowe dla przedsiebiorcéw.
Wspdtpracujg z lokalnymi i regionalnymi partnerami oraz innymi instytucjami otoczenia
biznesu, aby poszerzy¢ swojg oferte i zasieg na rynku. Dzieki temu przedsiebiorcy moga
skorzystaé z réznorodnych zrddet finansowania i wsparcia, ktére sg dostosowane do ich
potrzeb.

Jakos¢ oferty lubelskich IOB

Monitorowanie jakosci oferty przez I0B jest wazne, poniewaz pomaga im utrzymac wysokie
standardy, zwiekszy¢ zadowolenie klienta, poprawic¢ procesy biznesowe, zapewni¢ zgodnosé
z przepisami oraz stymulowac innowacje. Dlatego tez badanych przedstawicieli IOB zapytano
o stosowane sposoby monitoringu jakosci i adekwatnosci swojej oferty. Ponizsze tabele
zawierajg zestawienia odpowiedzi badanych na to pytanie.
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Tabela 46. Czy Pana/i instytucja monitoruje jako$¢ i adekwatno$¢ swojej oferty? -
INSTYTUCIJE WSPARCIA PRZEDSIEBIORCZO§CI

=2
=19

Inkubatory
przedsiebiorczosci
regionalnego

i lokalnego N
i przemystowe
i szkoleniowo-

2
(]
[}
o

T
©
S
o

©

Agencje rozwoju
Izby gospodarcze
Centra wspierania

Prowadzimy badania rynku w zakresie
adekwatnosci oferty do potrzeb rynku

Rozmawiamy z klientami na temat adekwatnosci 3 0 5 11
oferty do ich potrzeb

Prowadzimy ewaluacje jakosci naszej oferty 0 0 5 9
(poprzez ankiety lub rozmowy z klientami

Poszukujemy informacji o zapotrzebowaniu na 2 0 4 8
nowe rodzaje ustug

Monitorujemy wskazniki projektow 1 1 3 8

Zrédto: badanie CAWI wsrdd instytucji wsparcia przedsiebiorczosci, N=34

Okazuje sie, ze planowe i metodyczne sposoby monitorowania jakos$¢ i adekwatnosé swojej
oferty nie s3 zbyt rozpowszechnione w instytucjach wsparcia przedsiebiorczosci. Wiekszos¢
badanych inkubatoréw przedsiebiorczosci, agencji rozwoju regionalnego i lokalnego oraz
centrow wspierania biznesu i szkoleniowo-doradczych prowadzi po prostu rozmowy
z klientami na temat adekwatnosci oferty do ich potrzeb. Poniewaz ograniczenie sie do tej
metody zamknetoby mozliwos¢ otwierania sie na potrzeby innych podmiotéw, ktérych warto
pozyska¢ jako klientéw, czesé tych I0B poszukuje rowniez informacji o zapotrzebowaniu
na nowe rodzaje ustug.

Czes$¢ izb gospodarczych i przemystowych oraz centréw wspierania biznesu i szkoleniowo-
doradczych prowadzi bardziej metodyczne dziatania, takie jak ewaluacja jakosSci oferty
w postaci badan wsrdd klientdw oraz monitorowanie wskaznikow. Rzadko korzystajg one
jednak z badan rynkowych w zakresie adekwatnosci ich oferty. Uwage zwraca niemal
catkowita biernos$é agencji rozwoju w zakresie monitorowania jakosci swojej oferty. Wynika
to zapewne z faktu, ze podmioty te nie narzekajg na brak klientow.

Wywiady jakosciowe z instytucjami wsparcia przedsiebiorczosci pozwolity ponadto
na identyfikacje kolejnego sposobu monitorowania jakosci oferty - audytéw, zaréwno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych, ktére pomagajg instytucjom ocenié jako$¢ oferowanych
ustug, zgodnos$¢ z przepisami i standardami, a takze identyfikowaé obszary wymagajgce
poprawy. Audyty te mogg obejmowac przeglad dokumentacji, analize danych, wywiady
z pracownikami oraz obserwacje proceséw. Ponadto badani zwrdcili uwage, ze ich instytucje
wspotpracujg z ekspertami z réznych dziedzin oraz partnerami branzowymi, aby uzyskac
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informacje na temat najlepszych praktyk, innowacji i trendéw. Dzieki temu mogg one
wprowadzac usprawnienia w swojej ofercie oraz utrzymywac wysoka jakosc ustug.

Tabela 47. Czy Pana/i instytucja monitoruje jako$¢ i adekwatnos¢ swojej oferty? -
INSTYTUCJE WSPARCIA INNOWACII

Parki naukowo- Centra Centra
technologiczne transferu innowacji
i inkubatory technologii N=1

technologiczne N=3
N=2

Prowadzimy badania rynku w zakresie
adekwatnosci oferty do potrzeb rynku

Rozmawiamy z klientami na temat adekwatnosci 1 2 1
oferty do ich potrzeb

Prowadzimy ewaluacje jakosci naszej oferty 1 2 0
(poprzez ankiety lub rozmowy z klientami

Poszukujemy informacji o zapotrzebowaniu na 1 2 0
nowe rodzaje ustug

Monitorujemy wskazniki projektéw 2 3 0

Zrédto: badanie CAWI wsréd instytucji wsparcia innowacji, N=6

Sposoby monitorowania jakosSci oferty sg dos¢ dobrze rozpowszechnione wsréd centréw
transferu technologii. Wiekszos¢ z nich nie tylko rozmawia z klientami na temat adekwatnosci
oferty do ich potrzeb, ale réwniez prowadzi ewaluacje jakosSci oferty, a takze poszukuje
informacji o zapotrzebowaniu na nowe rodzaje ustug i monitoruje wskazniki projektow.
Wszystkie te dziatania podejmowane sg réwniez przez jeden z dwdch parkdéw naukowo-
technologicznych, ktéry odpowiedziat na to pytanie. Z kolei badane centrum innowacji
ogranicza sie do rozméw z klientami na temat jakosci swojej oferty.

Tabela 48. Czy Pana/i instytucja monitoruje jakos$¢ i adekwatnos¢ swojej oferty? -

POZABANKOWE INSTYTUCJE FINANSOWE
Fundusze pozyczkowe i
poreczeniowe

Prowadzimy badania rynku w zakresie adekwatnosci oferty do potrzeb 0 (1)
rynku

Rozmawiamy z klientami na temat adekwatnosci oferty do ich potrzeb 1(3)
Prowadzimy ewaluacje jakosci naszej oferty (poprzez ankiety lub 1(3)
rozmowy z klientami

Poszukujemy informacji o zapotrzebowaniu na nowe rodzaje ustug 1(1)
Monitorujemy wskazniki projektow 1(3)

Zrédto: badanie CAWI wsréd pozabankowych instytucji finansowych, N=3
Uwaga: Liczby w nawiasach oznaczajq instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, ktore dodatkowo petnig
funkcje funduszy pozyczkowych i poreczeniowych
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Badany fundusz pozyczkowy i poreczeniowy stosuje szerokg game sposobdw monitorowania
jakos$ci swojej oferty, co jest zaskakujgce zwazywszy na zakres swojej oferty. Réwniez
wiekszos¢ pozostatych podmiotdéw petnigcych funkcje funduszy, stosuje zréznicowane formy
monitoringu.

Podsumowanie

Wiekszos¢ IOB w wojewddztwie lubelskim dziata w formie non-profit. Bardzo nieliczne 0B
dziatajg wytacznie dla zysku. Do$é rozpowszechnione wsréd lubelskich I0OB jest dziatanie
w modelu mieszanym. Polega ono na uwzglednieniu zaréwno kwestii zwigzanych z zyskiem,
jak i z korzysciami spotecznymi. IOB dziatajgce w modelu mieszanym znacznie chetniej
przeznaczajg zysk na cele statutowe. Dziatajg tak trzy centra transferu technologii, trzy izby
gospodarcze i przemystowe, inkubator przedsiebiorczosci oraz agencja rozwoju regionalnego
i lokalnego - dziatajgce w modelu mieszanym.

Oferta I0B z wojewddztwa lubelskiego jest silnie zrdéznicowana nie tylko w zaleznosci
od rodzaju podmiotu i subregionu, ale réwniez od odbiorcéw konkretnych ustug.
Na podstawie obydwu Zrédet mozina wyrdznié¢ pieé¢ kategorii odbiorcéw oferty instytucji
wsparcia przedsiebiorczosci. Nie sg one roztgczne i stanowig raczej kategorie agregujace dane
sekwencje ustug rozwojowych: (i) przedsiebiorcy, (ii) osoby bezrobotne i poszukujgce pracy,
(iii) mtodziez, (iv) osoby tworzace innowacyjne produkty i ustugi. Z kolei instytucje wsparcia
innowacji kierujg swojg oferte do: (i) przedsiebiorcow,(ii) startupdw, (iii) naukowcoéw
i badaczy, (iv) NGO, (v) samorzadéw. Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe dziatajg przede
wszystkim poprzez prowadzenie projektdw, majgcych na celu finansowa wsparcie
przedsiebiorstw oraz oséb planujgcych zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Z tego
powodu ich klientami s3: osoby bezrobotne i poszukujgce pracy, przedsiebiorcy,
a szczegblnych sytuacjach réwniez startupy.

Okreslenie zasiegu dziatania i zasiegu odbioru oferty poszczegdlnych OB byto problematyczne
ze wzgledu na liczne i zréznicowane grono odbiorcéw oraz ztozonos¢ oferty. Liczne IOB
funkcjonujg na réznych poziomach, koncentrujgc sie raczej na realizacji konkretnej ustugi, niz
na celowaniu jej w okres$lony rynek. Z danej ustugi mogg korzysta¢ zaréwno klienci
z najblizszego otoczenia, jak i geograficznie oddaleni. Podmioty dziatajgce w subregionie
lubelskim powinny mieé wieksze mozliwosci dziatania na wiekszg skale niz IOB zlokalizowane
w pozostatych subregionach, jednak dzieje sie tak tylko w przypadku inkubatorow
przedsiebiorczosci oraz agencji rozwoju regionalnego i lokalnego. Mimo bogatej oferty,
duzego potencjatu kadrowego oraz infrastrukturalnego, przedstawiciele dwdéch badanych
parkdw naukowo-technologicznych ocenili zasieg dziatania swoich podmiotéw w sposob
bardzo rézny. Z kolei centra transferu technologii — ze wzgledu na swojg przynaleznosc
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do duzych uczelni, a tym samym rozlegty sie¢ kontaktéw i mozliwosci dziatania — uznaty zasieg
swojej dziatalnosci za bardzo szeroki — krajowy bgdz miedzynarodowy.

W ostatnich trzech latach rézne I0B mierzyty sie z wyzwaniami zwigzanymi z dynamicznymi
zmianami na rynku oraz pandemig COVID-19. W efekcie tych wyzwan, wiekszo$¢ z nich
wprowadzita zmiany w swojej ofercie. Na ogét byty to zmiany wynikajace zaréwno z pandemig,
ale réwniez i wynikajace wyfacznie z sytuacji pandemicznej.

W obliczu pandemii czes¢ instytucji wsparcia przedsiebiorczosci wprowadzita wsparcie dla
przedsiebiorcéw w postaci doradztwa online, webinaridw oraz szkolen zdalnych. Z wywiadéw
jakosciowych mozna byto dowiedziec sie, ze zmiany te miaty na celu lepsze dostosowanie sie
do potrzeb przedsiebiorcéw w trudnych warunkach gospodarczych oraz ograniczenie ryzyka
zwigzanego z szerzeniem sie pandemii. Z kolei instytucje, ktére zdecydowaty sie
na poszerzenie swojej oferty ustug, miaty na celu dostosowanie oferty do zmieniajacych sie
potrzeb rynku oraz wykorzystanie nowych mozliwosci rozwoju przedsiebiorczosci. Rowniez
zmiany wprowadzone przez instytucje wsparcia innowacji wynikaty z potrzeby dostosowania
sie do zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego, oczekiwan klientdw oraz pojawiajgcych sie
nowych mozliwosci finansowania. W odpowiedzi na zmieniajgce sie warunki pracy i rosngce
zapotrzebowanie na elastycznos¢, instytucje wsparcia innowacji wprowadzity zdalne formy
wspotpracy, konsultacji i szkolen. Pozwolito to na efektywniejszg i bardziej wygodna
wspotprace z klientami oraz zwiekszenie zasiegu oddziatywania instytucji. Instytucje wsparcia
innowacji starajg sie by¢ na biezgco z nowymi trendami i technologiami, dlatego wprowadzaja
do swojej oferty wsparcie dla projektéw zwigzanych z np. sztuczng inteligencja, ekologia czy
technologig blockchain. Takie dziatania pozwalajg im lepiej odpowiadaé na potrzeby rynku
i wspiera¢ klientéw w rozwoju innowacyjnych przedsiewzie¢. W celu poszerzenia oferty
i zwiekszenia swojego zasiegu, instytucje wsparcia innowacji podejmujg wspdtprace z innymi
podmiotami, takimi jak uniwersytety, parki technologiczne czy samorzady. Dzieki temu moga
oferowaé¢ swoim klientom szerszy wachlarz ustug, korzysta¢ z dodatkowych Zrédet
finansowania oraz dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniem.

Niemal powszechnie stosowanymi formami promocji IOB sg dziatania standardowe, takie jak:
wiasna strona internetowa, udziat w konferencjach, seminariach, spotkaniach branzowych
oraz bezposredni kontakt z przedsiebiorstwami. Uwage zwraca dos¢ stabe wykorzystanie sieci
wspotpracy oraz dziatan profesjonalnych, takich jak sporzgdzanie artykutow czy udziat
w imprezach targowo-wystawienniczych. Niepokoi za$ bardzo stabe wykorzystanie
mozliwosci, jakie daje BUR.

Monitorowanie jakosci oferty przez 10B jest wazne, poniewaz pomaga im utrzymac wysokie
standardy, zwiekszy¢ zadowolenie klienta, poprawic procesy biznesowe, zapewni¢ zgodnos¢
z przepisami oraz stymulowaé innowacje. Okazuje sie, ze planowe i metodyczne sposoby
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monitorowania jakos¢ i adekwatnos¢ swojej oferty nie sg zbyt rozpowszechnione
w instytucjach  wsparcia  przedsiebiorczosci.  Wiekszos¢  badanych  inkubatoréw
przedsiebiorczosci, agencji rozwoju regionalnego i lokalnego oraz centréw wspierania biznesu
i szkoleniowo-doradczych prowadzi po prostu rozmowy z klientami na temat adekwatnosci
oferty do ich potrzeb. Poniewaz ograniczenie sie do tej metody zamknetoby mozliwosé
otwierania sie na potrzeby innych podmiotdow, ktérych warto pozyskac jako klientéw, czesé
tych 10B poszukuje réwniez informacji o zapotrzebowaniu na nowe rodzaje ustug. Sposoby
monitorowania jakosci oferty sg dos$é¢ dobrze rozpowszechnione wsréd instytucji wsparcia
innowacji. Wiekszos¢ z nich nie tylko rozmawia z klientami na temat adekwatnosci oferty
do ich potrzeb, ale réwniez prowadzi ewaluacje jakosci oferty, a takze poszukuje informacji
0 zapotrzebowaniu na nowe rodzaje ustug i monitoruje wskazniki projektéw.

Identyfikacja potrzeb lubelskich przedsiebiorstw

Ponizsza tabela prezentuje odpowiedzi na pytanie o to, z ustug jakich IOB z wojewddztwa
lubelskiego przedsiebiorstwo korzystato w ciggu ostatnich pieciu lat.

Tabela 49. Z ustug jakich 10B w wojewddztwie lubelskim Pana/i firma korzysta/ta w ciggu

ostatnich 5 lat?

Agencja rozwoju regionalnego i lokalnego 97 38,8%
Fundusz pozyczkowy 57 22,8%
Park technologiczny 45 18,0%
Inkubator przedsiebiorczosci 31 12,4%
Osrodek szkoleniowo-doradczy 26 10,4%
Izba gospodarcza/ przemystowa/rzemiesinicza 17 6,8%
Osrodek wsparcia przedsiebiorczosci 12 4,8%
Fundusz poreczen kredytowych/gwarancyjny 10 4,0%
Centrum innowacji 9 3,6%
Inkubator przemystowy/ technologiczny 7 2,8%
Fundusz kapitatu zalgzkowego (seed capital) 3 1,2%
Centrum transferu technologii 2 0,8%
Fundusz podwyzszonego ryzyka (venture capital) 1 0,4%

Zrédto: badanie CAWI wsrdd przedsiebiorstw, ktdre w ciggu ostatnich pieciu lat skorzystaty z ustug 108,
N=250

Okazuje sie, ze przedsiebiorcy najczesciej korzystajg z ustug agencji rozwoju regionalnego
i lokalnego oraz z funduszy pozyczkowych. Sg to podmioty nieliczne, ale za to zlokalizowane
we wszystkich subregionach wojewddztwa lubelskiego. Duzg popularnoscia cieszg sie réwniez
parki naukowo-technologiczne, ktére z kolei zlokalizowane s3g jedynie w subregionach
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lubelskim i putawskim. Wszystkie trzy rodzaje IOB taczy to, ze zajmujg sie one wysoko
wyspecjalizowanymi ustugami z okreslonego zakresu o duzej mozliwosci aplikacyjne;j.

Znacznie mniej przedsiebiorstw korzystato z ustug podmiotéw wspierajacych: inkubatoréw
przedsiebiorczosci, osrodkéw  szkoleniowo-doradczych  oraz  osrodkéw  wsparcia
przedsiebiorczosci. Podmioty te oferujg standardowe ustugi doradcze i szkoleniowe. W toku
realizacji badania wsrdd ich przedstawicieli okazato sie, ze majg one problemy z pozyskaniem
klientow, co wigze sie zaréwno z silng konkurencja ze strony podmiotéw komercyjnych, jak
i z niskg Swiadomoscig przedsiebiorcow w zakresie korzysci, jakie niesie korzystanie z ich
ustug. Podobna liczba klientéw korzystata z ustug izb gospodarczych/ przemystowych/
rzemieslniczych, ktérych dziatalno$¢ jest jednak specyficzna i polega na sieciowaniu
przedsiebiorcow z danej branz lub danego obszaru. Z ustug pozostatych podmiotéw korzystato
jedynie kilkoro przedsiebiorcow.

W celu okreslenia przyczyn popularnosci lub jej braku poszczegdlnych rodzajéw 0B,
przedsiebiorcéw zapytano o to, co wptyneto na ich decyzje o skorzystaniu z ustug danego 10B.
Zestawienie odpowiedzi zostato zawarte w ponizszej tabeli.

Tabela 50. Co wptyneto, ze Pana/i firma skorzystata z ustug IOB w wojewddztwie lubelskim?

Oferta adekwatna do potrzeb 161 69,7%
Blisko$¢ lokalizacyjna 77 33,3%
Wysoka jakos¢ ustug 43 18,6%
Mozliwo$é skorzystania z oferty online 15 6,5%
Inne 33 14,3%

Zrédto: badanie CAWI wsréd przedsiebiorstw, ktore w ciggu ostatnich pieciu lat skorzystaty z ustug 10B
w wojewddztwie lubelskim, N=250

Okazuje sie, ze ponad dwie trzecie badanych w swoim wyborze kierowato sie ofertg danej 10B,
a co trzeci ich bliskoscig lokalizacyjng. Duzy potencjat do rozwoju przedsiebiorczosci w oparciu
o ustugi IOB posiadajg Putawy, a rozwijajagcy sie potencjat miejski o charakterze
policentrycznym, powoduje, w najblizszym czasie do tego grona mogg dofgczyé¢ Chetm,
Zamos$¢ i Biata Podlaskal®3.

Wydawac by sie mogto, ze poszczegdlne rodzaje I0B byty wybierane przez przedsiebiorcow
z réznych powoddw. Okazato sie jednak inaczej. Zaréwno dziatajgce lokalnie w réznych
subregionach agencje rozwoju regionalnego, inkubatory przedsiebiorczosci oraz izby
gospodarcze i przemystowe, jak i skoncentrowane w subregionie lubelskim parki naukowo-
technologiczne, centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze, instytucje wsparcia
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innowacji, centra transferu technologii oraz centra innowacji — byty wybierane z tych samych
powoddéw. Wiekszos¢ przedsiebiorcéw kierowata sie adekwatnoscig oferty do ich potrzeb,
co trzeci kierowat sie bliskoscig lokalizacyjng, zas mniejszo$¢ jakoscig oferty.

Co wiecej korzystanie z ustug 10B miato na ogét charakter incydentalny — az dwie trzecie
badanych skorzystato z ustug IOB tylko jeden raz, a jedynie co czwarty korzystat kilkukrotnie
w ciggu ostatnich pieciu lat. Badane przedsiebiorstwa w zdecydowanej wiekszosci skorzystaty
tylko jeden raz z ustug: agencji rozwoju regionalnego i lokalnego, osrodkéw szkoleniowo-
doradczych oraz funduszy pozyczkowych — firm, ktére skorzystaty z ich ustug tylko jeden raz
byto trzy razy wiecej niz tych, ktére skorzystaty kilkakrotnie.

Wyglada na to, ze przedsiebiorcy majg okreslony model dziatania, w ktdrym kierujg sie przede
wszystkim ofertg dopasowang do ich aktualnych potrzeb, poszukujac jej w swojej okolicy. Nie
mozna wiec wnioskowaé o wptywie rozktadu przestrzennego IOB na dostepnosc¢ z ich ustug
badZ o wptywie na rozwdj danego subregionu.

Kolejne tabele przedstawiajg konkretne ustugi, z ktérych korzystali przedsiebiorcy.
Zastosowana lista ustug byfa taka sama, jak w przypadku pytania kierowanego do I0B
o oferowane ustugi. Ustugi zostaty wiec pogrupowane w pieé kategorii: (i) ustugi dotyczace
przekazywania informacji, doradztwa, szkolen, (ii) ustugi dotyczace wsparcia finansowego,
(iii) ustugi dotyczace prac badawczo-rozwojowych, (iv) ustugi dotyczgce udostepniania
infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy, (v)ustugi z zakresu udostepniania
infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy. Dodatkowo przedsiebiorcy oceniali jakos¢
tych ustug na skali 5-stopniowej.

Tabela 51. Z jakich ustug IOB w lubelskim korzysta/ta Pana/i firma w ostatnich 5 latach?

Ocena
jakosci

Przekazywanie informacji, doradztwo, szkolenia

Dostep do funduszy UE 80 32,0% 4,16
Przedsiebiorczos¢, tworzenie firm 40 16,0% 4,43
Wdrazanie nowych ustug/ produktéw i technologii 39 15,6% 4,18
Ksiegowos¢, rachunkowosé, podatki 22 8,8% 4,23
Zarzadzanie biznesem 19 7,6% 4,37
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 18 7,2% 4,17
Badania rynku i marketing 13 5,2% 4,00
Prawo gospodarcze 9 3,6% 4,56
Technologie informacyjne 9 3,6% 4,56
Informacja technologiczna i patentowa 6 2,4% 4,50
Zarzadzanie jakoscia 5 2,0% 4,60
Ochrona wtasnosci intelektualnej 4 1,6% 4,25
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Ocena
JELCH]

Handel zagraniczny i wspdtpraca miedzynarodowa 4 1,6% 4,25
Posrednictwo kooperacyjne/biznesowe 3 1,2% 4,67
Posrednictwo kooperacyjne za granicg — internacjonalizacja 2 0,8% 3,50
Inne 18 7,2% 4,33

Zrédto: badanie CAWI wsrdd przedsiebiorstw, ktdre w ciggu ostatnich pieciu lat skorzystaty z ustug 108,
N=250

Badani przedsiebiorcy korzystali gtéwnie z ustug oferujacych dostep do funduszy UE oraz
udzielania pozyczek wsparcia w rozwoju przedsiebiorczosci i tworzeniu firm. Istnieje réwniez
szerokie spektrum ustug, z ktérych przedsiebiorcy nie korzystali prawie wcale. S3 to: (i) prawo
gospodarcze, (ii) technologie informacyjne, (iii) informacja technologiczna i patentowa,
(iv) zarzadzanie jakoscig, (v) ochrona wifasnosci intelektualnej, (vi) handel zagraniczny
i wspdtpraca miedzynarodowa, (vii) posrednictwo kooperacyjne/biznesowe.

Tabela 52. Z jakich ustug wskazanych I0B w lubelskim korzysta/ta Pana/i firma w ostatnich 5

latach?
Ocena
JELGH]

Wsparcie finansowe

Udzielanie pozyczek 83 33,2% 4,64
:Dnr;ycl)f\g;\j)::j\;vanie whnioskdéw dotacyjnych i pomoc w zdobywaniu funduszy na 33 13,2% 4,27
Subwencje, granty, doptaty 30 12,0% 4,37
Udzielanie poreczen 12 4,8% 4,33
Udzielanie gwarangji 7 2,8% 4,57
Montaz finansowy i pomoc w uzyskaniu kredytu 4 1,6% 4,25
Poszukiwanie inwestoréw 4 1,6% 4,00
Venture capital/seed capital - udziaty kapitatowe w spotce 3 1,2% 4,67

Zrédto: badanie CAWI wsrdd przedsiebiorstw, ktore w ciggu ostatnich pieciu lat skorzystaty z ustug 108,
N=250

Badani przedsiebiorcy korzystali gtdwnie z ustug udzielania pozyczek oraz przygotowania
whnioskdw dotacyjnych i pomoc w zdobywaniu funduszy na innowacje. Istnieje kilka ustug,
z ktérych przedsiebiorcy nie korzystali prawie wecale: (i) udzielanie gwarancji, (ii) montaz
finansowy i pomoc w uzyskaniu kredytu, (iii) poszukiwanie inwestoréw, (iv) venture
capital/seed capital - udziaty kapitatowe w spotce.
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Tabela 53. Z jakich ustug wskazanych IOB w lubelskim korzysta/ta Pana/i firma w ostatnich 5

latach?
Ocena
JELCH]
Prace badawczo-rozwojowe

Badania rynku 12 4,8% 4,17
3,2% 4,38
3,2% 4,38
2,0% 4,80
2,0% 4,00
1,2% 4,00

Monitorowanie wdrazania technologii lub realizacji umowy 0,8% 5,00

Inne 6 2,4% 4,83
Zrédto: badanie CAWI wsrdd przedsiebiorstw, ktdre w ciggu ostatnich pieciu lat skorzystaty z ustug 108,
N=250

Pomoc w nawigzaniu kontaktu z dostawcg lub odbiorcg technologii
Opracowanie planu wdrozenia innowacyjnego rozwigzania
Opracowanie analiz/ekspertyz badawczo-rozwojowych

Ocena i ewaluacja technologii

Audyt innowacyjnosci/ technologiczny

N W U1 L1 0

Badani przedsiebiorcy rzadko korzystali z ustug badawczo-rozwojowych. Najczesciej korzystali
z zbadan rynku, a z innych rodzajéw ustug korzystato jedynie kilka podmiotdow.

Tabela 54. Z jakich ustug wskazanych I0B w lubelskim korzysta/ta Pana/i firma w ostatnich 5

latach?
Ocena
JELCH]

Wynajem powierzchni biurowej 14 5,6% 4,86

Udostepnianie infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy

Wynajem sal konferencyjnych i szkoleniowych 12 4,8% 4,75
2,8% 4,00
1,2% 5,00
0,8% 5,00
0,8% 4,50

Bazy danych wtasne lub specjalistyczne 0,8% 3,00

Inne 1 0,4% 5,00
Zrédto: badanie CAWI wsrdd przedsiebiorstw, ktére w ciggu ostatnich pieciu lat skorzystaty z ustug 10B,
N=250

Udostepnianie przestrzeni coworkingowe;j
Udostepnianie laboratoriéw, zaplecza B+R
Wynajem powierzchni produkcyjnej/ magazynowe;j

Ustugi serwerowni

N N NN W N

Badani przedsiebiorcy rzadko korzystali z ustug z zakresu udostepniania infrastruktury
i przestrzeni dla prowadzenia firmy. Najczesciej korzystali z wynajmu powierzchni biurowej
oraz z wynajmu sal konferencyjnych i szkoleniowych.
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Tabela 55. Z jakich ustug wskazanych IOB w lubelskim korzysta/ta Pana/i firma w ostatnich 5

latach?
Ocena
jakosci

Inne ustugi w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji

Opracowanie planu biznesowego, modelu biznesowego 19 7,6% 4,16
Opracowanie strategii marketingowej 16 6,4% 4,19
Zakup nieruchomosci 6 2,4% 4,17
Usprawnienie procesu komunikacji z klientami 4 1,6% 4,50
Optymalizacja proceséw biznesowych 4 1,6% 4,50
Posrednictwo pracy/targi pracy 3 1,2% 4,00
Budowanie wizerunku firmy w sSrodowisku akademickim 3 1,2% 5,00
Atesty, certyfikaty, zezwolenia 2 0,8% 5,00
Obstuga inwestorow 2 0,8% 4,50

Inne 10 4,0% 4,00
Zrédto: badanie CAWI wsrdd przedsiebiorstw, ktore w ciggu ostatnich pieciu lat skorzystaty z ustug 108,
N=250

Badani przedsiebiorcy rzadko korzystali z pozostatych ustug w zakresie wsparcia
przedsiebiorczosci i innowacji. Stosunkowo najczesciej korzystali z: opracowania planu
biznesowego, modelu biznesowego oraz opracowania strategii marketingowej.

W celu konfrontacji uzyskanych wynikéw, o popularnos¢ ustug zapytano réwniez same |I0OB
w ramach pytania otwartego. Przedstawiciele IOB wskazywali, ze najczesciej poszukiwanymi
przez przedsiebiorcow ustugami byty: (i) audyty, (ii) wsparcie w pozyskaniu dofinansowania,
(iii) doradztwo, (iv) integracja srodowiska biznesowego poprzez konferencje i spotkania
biznesowe, (v) opracowanie planu biznesowego, modelu biznesowego, strategii
marketingowej i wnioskéw aplikacyjnych, (vi) szkolenia zawodowe dla przedsiebiorcéw i ich
pracownikéw, zwtaszcza zas szkolenia jezykowe i komputerowe, (vii) wynajem powierzchni
biurowej.

Ocena dostepnosci przestrzennej oferty lubelskich I0B

Zgodnie z zapisami Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Lubelskiego do 2030 roku,
jednym z probleméw rozwojowych wojewddztwa jest utrudniony dostep do wsparcia
osrodkow innowacji i przedsiebiorczosci w regionie poza Lubelskim Obszarem
Funkcjonalnym®®, W subregionach znajdujg sie pojedyncze inkubatory przedsiebiorczosci,
agencje rozwoju regionalnego i lokalnego oraz nieliczne centra wspierania biznesu
i szkoleniowo-doradcze, ktére majg na celu wspieranie lokalnego biznesu. W mniejszych
osrodkach dziatajg réwniez niektére izby gospodarcze iprzemystowe, ktére zrzeszajg
lokalnych przedsiebiorcéw w zaleznosci od ich branzy badz lokalizacji. Badania ankietowe

104 Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Lubelskiego do 2030 roku, Lublin 2021, s. 54
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pokazujg jednak wcigz relatywnie duze znaczenie lokalizacji IOB dla lubelskich przedsiebiorstw
- co trzeci przedsiebiorca, wybierajgc ustugi kierowat sie bliskoscig lokalizacyjng 10B.
Deficytem subregiondw jest przede wszystkim mata obecnos¢ instytucji wspierania innowacji.

Z drugiej strony okazato sie, ze tylko 22 badane firmy w ciggu ostatnich 5 lat korzystaty z ustug
IOB spoza wojewddztwa lubelskiego. Stanowi to 8,8% ogdtu przedsiebiorstw, ktdre korzystaty
z ustug lubelskich 10B. Tym nielicznym respondentom zadano nastepnie pytanie o przyczyny
skorzystania z ustug podmiotéw spoza wojewddztwa. Zestawienie odpowiedzi zostato zawarte
w ponizszej tabeli.

Tabela 56. Dlaczego Pana/i firma skorzysta/ta réwniez z ustug I0B zlokalizowanych poza
wojewodztwem lubelskim?

Brak danej oferty w lubelskim 11 50,0%
Bardziej adekwatna oferta w instytucjach poza lubelskim 7 31,8%
Bliskos¢ lokalizacyjna 2 9,1%
Inne 6 27,3%

Zrédto: badanie CAWI wsrdd przedsiebiorstw, ktdre w ciggu ostatnich pieciu lat skorzystaty z ustug 108,
spoza wojewddztwa lubelskiego N=22

Tylko 11 firm skorzystato z IOB spoza wojewddztwa lubelskiego, poniewaz nie znalezli danej
oferty w wojewddztwie lubelskim, zas co trzecia ze wzgledu na bardziej adekwatng oferte.
Przedsiebiorcy korzystajg z ustug IOB, w sytuacji kiedy sg one dostepne i wiedzg o ich istnieniu.
Kiedy przedsiebiorcy nie majg informacji o dostepnosci ustug, to nie szukajg ich takze poza
wojewddztwem.

Co dziesigty badany skorzystat z ustug innych 10B z powodu bliskosci lokalizacyjnej. Nie byto
firm, ktére wybratyby 10B poza lubelskim ze wzgledu na mozliwos¢ skorzystania z oferty
online. Az 27,3% respondentdw wybrato opcje "Inne", w ramach ktérych wymienili: (i) wysoka
jakos¢ ustug, (ii) nieodptatnos¢ ustug, (iii) brak rozeznania oferty IOB w regionie.

Przedsiebiorcow, ktérych firmy nie skorzystaty z oferty 10B w wojewddztwie lubelskim,
zapytano o powody, dla ktérych tego nie zrobili.
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Tabela 57. Dlaczego Pana/i firma nie skorzystata z ustug IOB w wojewddztwie lubelskim?

Nie znamy oferty IOB w wojewddztwie lubelskim 96 37,1%
Nie byto takiej potrzeby 80 30,9%
Nie wiedzieliSmy o takiej mozliwosci 62 23,9%
Prébowalismy, ale nie otrzymalismy wsparcia 27 10,4%
W wojewddztwie lubelskim nie ma ustugi, ktora by nas interesowata 20 7,7%
Ustugi 10B s3 dla nas zbyt kosztowne 6 2,3%
Wolimy korzystac z ustug prywatnych przedsiebiorstw 5 1,9%
Posiadamy wtasne dziaty rozwoju kompetencji kadr/ badan/ innowacji 4 1,5%
KorzystaliSmy z IOB w innych wojewddztwach 1 0,4%
Inne 25 9,7%

Zrédto: badanie CAWI wsréd przedsiebiorstw, ktére w ciggu ostatnich pieciu lat NIE skorzystaty z ustug
10B, N=259

Zdecydowana wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw albo nie miato potrzeby korzystania
z oferty I0B, albo nie znali tej oferty i korzysci ptyngcych ze skorzystania z niej. Jedynie 20
podmiotéw nie znalazto w regionie oferty dopasowanej do ich potrzeb, a piec¢ uznato, ze lepiej
jest korzystac z ustug przedsiebiorstw prywatnych. Istnieje réwniez grupa, ktéra podata "inne"
powody (9,7%). Te powody, dla ktorych firmy nie korzystaty z ustug lubelskich 10B to: (i) brak
wsparcia dla konkretnych branz, (ii) brak dostepu do informaciji, (iii) nieczytelnos¢ zakresu
dziatania 10B.

Nastepnie przedstawiciele przedsiebiorstw, ktére nie skorzystaty z ustug IOB z wojewddztwa
lubelskiego, wybierali konkretne kategorie ustug — analogiczne do tych, o ktére pytano
przedsiebiorcow, ktérzy skorzystali z oferty. Zestawienie odpowiedzi zostato zamieszczone

ponizej.

Tabela 58. Jakich ustug brakuje w wojewddztwie lubelskim?

Przekazywanie informacji, doradztwo, szkolenia 158 61,0%
Wsparcie finansowe 92 35,5%
Inne ustugi w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji 79 30,5%
Udostepnianie infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy 29 11,2%
Prace badawczo-rozwojowe 27 10,4%

Zrédto: badanie CAWI wsréd przedsiebiorstw, ktdre w ciggu ostatnich pieciu lat NIE skorzystaty z ustug
10B, N=259

Po wyborze danej kategorii badani zostali poproszeni o napisanie jakich konkretnie ustug

z danego zakresu brakuje w ofercie lubelskich IOB. Tym samym poszczegdlne opinie
respondentdw pomogty w zidentyfikowaniu luki w dotychczasowe] ofercie 10B.
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Wsréd wymienionych ustug z zakresu przekazywania informacji, doradztwa i szkolen,
najczesciej brakowato dotacji na rozwdj biznesu, a z zakresu potrzeb konkretnej branzy
wysoko specjalistycznych ustug przy wyborze i testowaniu wtasciwosci nowoczesnych
materiatdw. Wymieniane byly réwniez potrzeby zwigzane z bardziej merytorycznym
wsparciem w okre$lonych obszarach technologicznych, dostepnoscia laboratoridéw
badawczych, pozyczkami bez zabezpieczen, elastycznym finansowaniem, a takze platformami
internetowymi dla przedsiebiorcow. Niektdrzy przedsiebiorcy wyrazili potrzebe szkolen
i doradztwa w zakresie marketingu i zarzgdzania, jak rdwniez szkolen jezykowych i z zakresu
ksiegowosci. Wsréd odpowiedzi pojawiaty sie réwniez komentarze dotyczace braku informacji
o ofercie 10B, trudnosci w korzystaniu z oferowanych ustug oraz zbyt duzej biurokracji.

W zakresie przekazywania informacji, doradztwa, szkolen przedsiebiorcy w wojewddztwie
lubelskim najczesciej zgtaszali brak wystarczajacych informacji na temat oferty I10B.
W szczegdlnosci brakuje informacji o dostepnych dotacjach oraz szkolen dotyczacych zaréwno
pozyskiwania srodkéw zewnetrznych, jak i kwestii prawnych. Przedsiebiorcy oczekujg jednego
zrédta informacji, ktére bytoby zrédtem ogdlnodostepnych i klarownych informacji o réznych
programach wsparcia i mozliwosciach finansowych. Innym brakujgcym elementem jest dostep
do infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j. Istnieje réwniez
zapotrzebowanie na inne ustugi w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji, takie jak
prace badawczo-rozwojowe czy udostepnianie infrastruktury do testowania nowych
rozwigzan.

W zakresie wsparcia finansowego wsrdd zgromadzonych odpowiedzi, dominuje opinia
dotyczaca braku wsparcia finansowego dla firm. Wielu przedsiebiorcow zwrdécito uwage
na wysokie opfaty za media, co czesto prowadzi do ktopotdw finansowych i braku srodkéw
na rozwdj biznesu. Firmy skarzg sie na brak dotacji i funduszy na rozwdj, a takze na trudnosci
z uzyskaniem kredytéw i pozyczek. Wielu respondentéw zauwaza brak informacji
o dostepnych opcjach finansowania oraz o wymaganiach i kryteriach, jakie nalezy spetnié, aby
uzyskaé wsparcie. Jednoczesnie, osoby prywatne czesto otrzymujg preferencyjne traktowanie
w zakresie wsparcia finansowego, co stwarza nierownosci. Wedtug badanych firmy, ktére juz
istniejg na rynku, czesto nie otrzymujg takiej samej szansy na dotacje jak poczatkujgcy
przedsiebiorcy. Wsrdd propozycji pojawiajg sie pomysty dofinansowania do réznych dziedzin,
takich jak np.: fotowoltaika, rozwdj innowacyjnych produktdw czy cykliczna promocja
produktow lokalnych. Badani sugerujg réwniez potrzebe stosowania bardziej transparentnych
i uproszczonych procedur aplikacyjnych dla wsparcia finansowego, a takie wiekszej
dostepnosci kredytéw i pozyczek z preferencyjnymi warunkami.

W zakresie prac badawczo-rozwojowych przedsiebiorcy zdajg sobie sprawe, ze istnieje pilna
potrzeba tworzenia baz ustug w obszarze ochrony srodowiska. Chcieliby tez zobaczy¢ wiecej
mozliwosci uzyskania dofinansowania i dotacji, ktore mogtyby wspierac ich prace B+R. Badani

115



Eﬂ?gggjz:kie Rzeczpospolita <M~ lubelskie Unia Europejska
Program Regionalny - Polska - chu":z(' :'i{rrl’.’ Europejski Fundusz Spoteczny

zmagaja sie z trudnosciami w znalezieniu dostepnych ofert oraz informacji o uczelniach, ktére
mogtyby staé sie ich partnerami w dazeniu do rozwoju nowych technologii. Przedsiebiorcy
chcieliby takze wsparcia w rozwoju niskoemisyjnym oraz wiekszym wsparciu w specjalizacji
w rolnictwie. Wierzg, ze wsparcie informatyczne mogtoby pomdc im w realizacji ich celéw,
zaréowno w przemysle, jak i naukach przyrodniczych. Widzac potencjat we wspdtpracy
naukowcow z przemystem oraz wdrozeniu naukowych osiggnie¢ w praktyce gospodarczej,
chcg wspdlnie dziata¢ na rzecz rozwoju innowacyjnych rozwigzan.

W zakresie udostepniania infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy mozna zauwazyc,
ze nie wszyscy respondenci byli w stanie poda¢ konkretne ustugi, ktérych brakuje. Niektorzy
po prostu odpowiedzieli "nie wiem", "nie powiem" lub "nie brakuje". Jednym z najczesciej
wymienianych brakéw byt brak bazy ustug w obszarze ochrony srodowiska. Respondenci
wskazywali réwniez na brak dostepnych dofinansowan, dotacji do projektéw badawczo-
rozwojowych oraz informacji o ofercie uczelni. Niektérzy wskazywali na potrzebe rozwoju
innowacyjnych ustug w zakresie produkcji, a inni na konieczno$¢ rozwoju niskoemisyjnego.
Respondenci réwniez zwracali uwage na to, ze w innych wojewddztwach dostepne sg ustugi,
ktorych brakuje w ich regionie.

W zakresie innych ustug dotyczacych wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji, brakuje
stabilizacji prawa oraz lepszej komunikacji z decydentami polityki gospodarczej. Wielu
przedsiebiorcow nie wie, jakie oferty czy ustugi sg dostepne. Brakuje takze pomystow
i propozycji zwigzanych z innowacjg oraz szkolen dla pracownikéw. Trudno okresli¢, czy
brakuje jakich$ konkretnych ustug, ale wiele oséb zwraca uwage na koszty wprowadzania
dziatan wsparcia przy matych firmach oraz na trudnosci w znalezieniu fachowcéw na rynku.

Ciekawa informacje moze stanowié réwniez wiedza o ustugach, ktéore oferowane sg przez inne
podmioty niz I0B. W ponizszej tabeli zaprezentowano liste ustug wskazywanych przez
przedsiebiorcéw, ktérzy w ciggu ostatnich pieciu lat nie skorzystali z ustug 10B
w wojewodztwie lubelskim, ale za to korzystali z ustug innych podmiotow.

Tabela 59. Z jakiego rodzaju ustug oferowanych przez inne podmioty niz IOB skorzystato Pana/i

przedsiebiorstwo na przestrzeni ostatnich 5 lat?

Wsparcie finansowe 31 50,0%
Przekazywanie informacji, doradztwo, szkolenia 25 40,3%
Inne ustugi dotyczace wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji 10 16,1%
Prace badawczo-rozwojowe 2 3,2%
Udostepnianie infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy 1 1,6%

Zrédto: badanie CAWI wsréd przedsiebiorstw, ktdre w ciggu ostatnich pieciu lat NIE skorzystaty z ustug
0B, ale skorzystaty z ustug innych podmiotéw niz I0B, N=62
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Okazuje sie, ze przedsiebiorcy poza IOB poszukujg przede wszystkim ustug z zakresu wsparcia
finansowego, a w dalszej kolejnosci rowniez przekazywania informacji, doradztwie
i szkoleniach. Sg to wiec te ustugi, ktére wskazywano jako najbardziej deficytowe
w wojewddztwie. Warto zastanowid sie wiec, czy skala ustug oferowanych przez pozabankowe
instytucje finansowe, agencje rozwoju regionalnego i lokalnego oraz inkubatory
przedsiebiorczosci jest adekwatna w stosunku do potrzeb zgtaszanych przez firmy
z wojewoddztwa.

Okreslenie efektow jakie osiggnieto w wyniku wspétpracy z IOB

W celu okreslenia efektow, jakie przedsiebiorstwa osiggnety w wyniku wspétpracy z 10B,
zadano im pytanie w badaniu ankietowym. Respondenci mieli mozliwos¢ wyboru sposréd
kilkunastu opcji. Zestawienie odpowiedzi zostato zawarte w ponizszej tabeli.

Tabela 60. Jakie zmiany zaszty w Pana/i firmie dzieki skorzystaniu z ustug IOB?

Poprawiono kompetencje pracownikéw 123 49,2%
Wzrosta innowacyjnosc firmy (wprowadzono na rynek nowe produkty/ustugi) 100 40,0%
Rozszerzono asortyment 64 25,6%
Zwiekszyt sie prestiz firmy dzieki lokalizacji siedziby 59 23,6%
Zredukowano koszty i czas pracy 41 16,4%
Wzrosta satysfakcja klientow 22 8,8%
Rozszerzono zakres dziatalnosci min. o jedng dodatkowa branze 19 7,6%
Zwiekszono skale dziatalnosci (z mikro na matego, z matego na sredniego, ect.) 18 7,2%
Zwiekszono zasieg geograficzny dziatalnosci 7 2,8%
Zmieniono branze dziatalnosci 0 0,0%
Inne 21 8,4%
Zadne z powyzszych 0 0,0%

Zrédto: badanie CAWI wsrdd przedsiebiorstw, ktdre w ciggu ostatnich pieciu lat skorzystaty z ustug 108,
spoza wojewddztwa lubelskiego N=250

Ustugi oferowane przez lubelskie IOB przyczynity sie przede wszystkim do poprawy
kompetencji pracownikdw oraz wzrostu innowacyjnosci firmy. Nalezy pamietaé,
ze przedsiebiorcy na ogét korzystali z ustug 10B jednokrotnie, dlatego mozliwe jest ustalenie
ustug, ktdre w najwiekszym stopniu wptynety na osiggniecie konkretnych efektéw. Firmy,
ktorym udato sie osiggnagé poprawe kompetencji swoich pracownikow, korzystaty z réoznych
ustug, ale najczesciej ze wsparcia w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Z kolei wzrost
innowacyjnosci firmy odnotowano w przypadku przedsiebiorstw, ktére skorzystaty z takich
ustug, jak dostep do funduszy UE oraz udzielanie pozyczek; a nie — jak mogtoby sie wydawaé —
ze wsparcia w zakresie B+R. Potwierdzg sie, ze kluczowg potrzebg firm w zakresie innowacji
jest finansowanie — dzieki niemu mozna uzyskac $rodki na wdrozenie nowych produktow,
ustug lub proceséw.
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Liczne firmy skorzystaty z ustug I0B rozszerzajgc swoj asortyment, zwiekszajgc prestiz firmy
dzieki zmianie lokalizacji siedziby oraz redukujgc koszty i czas pracy. Podmioty, ktére
rozszerzyly swdj asortyment korzystaty ze wsparcia w rozwoju przedsiebiorczosci i tworzenia
firm, wdrazania nowych produktow/ ustug oraz z utatwiania dostepu do funduszy UE. Firmy,
ktorych prestiz wzrést dzieki zmianie lokalizacji siedziby, osiggnety to na ogét dzieki otrzymaniu
pozyczki. Przedsiebiorstwa, ktérym udato sie zredukowac koszty i czas pracy korzystaty zas
ze wsparcia w dostepie do funduszy UE, technologiom informacyjnym oraz ustug z zakresu
ksiegowosci i rachunkowosci.

Oferta IOB istotna w kontekscie realizacji cel6w SRWL

Gtéwnym celem Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego do 2030 roku jest , efektywne
wykorzystanie endogenicznych potencjatéw terytoridw i ich specjalizacji dla osiggania
zrobwnowazonego rozwoju kraju, co tworzy¢ bedzie warunki do wzrostu dochodow
mieszkancow Polski przy jednoczesnym osigganiu spdjnosci w wymiarze spotecznym,
gospodarczym, srodowiskowym i przestrzennym”. Cele szczegétowe SRWL to: (i) zwiekszenie
spéjnosci rozwoju kraju w wymiarze spotecznym, gospodarczym, S$rodowiskowym
i przestrzennym, (ii) wzmacnianie regionalnych przewag konkurencyjnych, (iii) podniesienie
jakosci zarzadzania i wdrazania polityk ukierunkowanych terytorialnie!®>. Ponadto SRWL
wyznacza cele strategiczne: (i) ksztattowanie strategicznych zasobdéw rolnych,
(iii) wzmocnienie powigzan i uktadéw funkcjonalnych, (iii) innowacyjny rozwdj gospodarki
oparty o zasoby i potencjaty regionu, (iv) wzmacnianie kapitatu spotecznego'®®.

Zgodnie z zapisami SRWL wojewddztwo lubelskie charakteryzuje wysoki potencjat naukowo-
badawczy z zakresu nauk biologicznych, rolniczych i medycznych, ale jednoczesnie wystepujg
problemy z implementacjg wynikéw badan i wdrozen do gospodarki. Ponadto widoczna jest
niekorzystna struktura i niski poziom innowacyjnosci gospodarki. Z kolei w zakresie rynku
pracy widoczny jest stosunkowo duzy udziat bezrobotnych i biernych zawodowo!?”.

Wiadze wojewddztwa lubelskiego liczg na to, ze aktywno$é naukowo-badawcza w regionie
bedzie wzrastac, co przetozy sie na wytwarzanie i wdrazanie rozwigzan innowacyjnych. Jedng
z konsekwencji takiego dziatania ma by¢ wzrost znaczenia wojewddztwa jako strategicznego
producenta finalnych wyrobéw bazujagcych na surowcach rolniczych®. Nakierowuje
to dziatania wtadz przede wszystkim na wspieranie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej
ukierunkowanej na potrzeby regionalnej gospodarki poprzez wspieranie rozwoju
innowacyjnych rozwigzan, kreowanie nowych obszardéw rozwoju oraz stymulowanie procesow

105 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego do 2030 roku, Lublin 2021, s. 8

106 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego do 2030 roku, Lublin 2021, s. 58-59
107 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego do 2030 roku, Lublin 2021, s. 54

108 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego do 2030 roku, Lublin 2021, s. 55-56
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efektywnego ksztatcenia. Ponadto, aby uruchomié powyzsze procesy, nalezy obserwowac

globalne trendy, wigzac je z regionalnymi zasobami i potencjatami oraz wykorzystaé w rozwoju

spoteczno-gospodarczym. Biorgc pod uwage wyzej wymienione cele mozina wyrdznié

kluczowe ustugi 10B, ktére beda miaty szczegdlne znaczenie dla efektywnosci realizacji tych

celéw. Ich lista zostata zawarta w ponizszej tabeli. Wymienione ustugi powinny wykorzystaé

mocne strony gospodarki wojewddztwa lubelskiego oraz procesy w nim zachodzace.

Tabela 61. Powigzanie celdw okreslonych w SRWL oraz ustug IOB, ktére majg szczegdlne

znaczenie dla efektywnosci realizacji tych celéw

Cele SRWL 2030 Dedykowane ustugi IOB

Cele strategiczne i operacyjne

Cel 1. Ksztattowanie strategicznych
zasobow rolnych

2.3. Wielofunkcyjny rozwdj obszaréw
wiejskich

kredytu

» Akcje informacyjne i promocyjne

» Szkolenia, doskonalenie zawodowe
bezrobotnych i poszukujgcych pracy

1.1. Poprawa konkurencyjnosci gospodarstw > Wprowaszermle nowyc,h technologi
rolnvch » Optymalizacja proceséw
4 » Tworzenie nowych produktow
» Opracowanie planu biznesowego
1.2. Rozwdj przedsiebiorczosci » Opracowanie modelu biznesowego
wykorzystujgcej surowce rolne > Nawigzanie kontaktu z dostawcg technologii
> Wsparcie w dostepie do funduszy UE
> p - - -
1.3. Rozwdj wspotpracy w sektorze rolno- Posre(#nlc'.cwo koopfara.cyjne/ biznesowe
boIVWCZYM » Organizacja spotkan biznesowych
pozywezy » Networking
» Opracowanie strategii marketingowe;j
1.4. Umacnianie marki lubelskich produktéw » Budowanie wizerunku firmy w srodowisku
zywnosciowych akademickim
» Akcje informacyjne i promocyjne
Cel 2. Wzmocnienie powigzan i uktadéw
funkcjonalnych
2.1. Zrébwnowazony rozwéj systemow > Wynajem pO\{werzchm produkeyjnej/
infrastruktury technicznej magazynowe]
» Dostep do finansowania infrastruktury
> - e
2.2. Rozwdj miejskich obszarow Orgamzaqa_spotkan bl.zn.esowych
. i , » Dostep do finansowania infrastruktury
funkcjonalnych (LOM, osrodkow . . i
. . » Montaz finansowy i pomoc w uzyskaniu
subregionalnych i lokalnych)
kredytu
» Dostep do finansowania infrastruktury
» Montaz finansowy i pomoc w uzyskaniu

2.4. Ochrona walorow srodowiska

Brak
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Cele SRWL 2030 Dedykowane ustugi I0B

Cel 3. Innowacyjny rozwoj gospodarki
oparty o zasoby i potencjaty regionu

» Organizacja spotkan biznesowych
» Networking
3.1. Wykorzystanie potencjatu badawczo- » Ocena i ewaluacja technologii
rozwojowego jednostek naukowych oraz » Opracowanie planu wdrozenia
wspieranie transferu wiedzy i technologii innowacyjnego rozwigzania
» Pomoc w nawigzaniu kontaktu z dostawca
lub odbiorcg technologii
» Opracowanie planu biznesowego
» Udzielanie poreczen
» Udzielanie gwarangji
» Montaz finansowy i pomoc w uzyskaniu
kredytu
) ) o » Venture capital
?.2. Wspl.erar,n? konkuren'cyjnosu i > Seed capital
innowacyjnosci przedsiebiorstw > Opracowanie planu wdrozenia
innowacyjnego rozwigzania
> Audyt innowacyjnosci/ technologiczny
» Monitorowanie wdrazania technologii
» Pomoc w nawigzaniu kontaktu z dostawca
lub odbiorca technologii
» Nawigzanie kontaktu z dostawcg technologii
» Wsparcie w dostepie do funduszy UE
3.3. Promocja i rozwdj ustug prozdrowotnych, | » Opracowanie strategii marketingowej
uzdrowiskowych oraz gospodarki senioralnej » Budowanie wizerunku firmy w srodowisku
akademickim
» Akcje informacyjne i promocyjne
3.4. Innowacyjne wykorzystanie waloréw » Opracowanie strategii marketingowe;j
przyrodniczo-kulturowych, rozwéj sportu i » Akcje informacyjne i promocyjne
ustug wolnego czasu
Cel 4. Wzmacnianie kapitatu spotecznego
4.1. Rozwijanie kapitatu ludzkiego > Szkolenia, doslfonalenle.zawodowe
bezrobotnych i poszukujgcych pracy
» Doradztwo w zakresie zarzadzania jakos$cig
4.2. Poprawa jakosci Swiadczenia ustug » Pomoc w uzyskaniu certyfikatow jakosci
zdrowotnych » Szkolenia i warsztaty dotyczgce najnowszych
trendow i praktyk w sektorze zdrowotnym
4.3. Wtaczenie i integracja spoteczna Brak
» Organizacja spotkan biznesowych
4.4, Wzmocnienie wspotpracy transgranicznej | » Networking
i miedzyregionalnej » Doradztwo w zakresie projektéw
miedzyregionalnych i transgranicznych
4.5. Bezpieczenstwo publiczne Brak
4.6. Wspieranie oddolnych inicjatyw i > Wsparc!e w zakresie zarzgdzania projektami,
» Szkolenia i warsztaty dotyczace efektywnego

poprawa efektywnosci zarzadzania

zarzadzania

Zrédto: opracowanie wtasne
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Cel strategiczny 1. Ksztattowanie strategicznych zasobow rolnych

Cel 1.1. Poprawa konkurencyjnosci gospodarstw rolnych

Dzieki poradnictwu biznesowemu bedzie mozina ukierunkowaé aktywno$é naukowo-
badawczg na potrzeby regionalnej gospodarki. IOB bedg przekazywaé wiedze i wyniki badan
naukowych do lokalnych przedsiebiorcéw, pomagajgc im w rozwijaniu ich firm. Moze
to obejmowacé na przyktad wprowadzenie nowych technologii, optymalizacje proceséw czy
tworzenie nowych produktéw.

Cel 1.2. Rozwdj przedsiebiorczosci wykorzystujacej surowce rolne

Ustugi 10B mogg pomagac¢ firmom w identyfikacji mozliwosci wykorzystania lokalnych
surowcow rolnych do tworzenia innowacyjnych produktéw i ustug. Przyktadowe ustugi moga
obejmowac wsparcie w zakresie opracowania planu biznesowego oraz modelu biznesowego.
Ponadto ustugi IOB polegajgce na nawigzaniu kontaktu z dostawcg technologii, mogg pomadc
w skutecznym wykorzystaniu surowcow rolnych. Pomocniczg ustugg bedzie tutaj wsparcie
w dostepie do funduszy UE, ktére mogg poméc w finansowaniu takich inicjatyw.

Zidentyfikowany w wojewddztwie lubelskim wysoki potencjat naukowo-badawczy nauk
biologicznych, rolniczych, medycznych; stanowi solidng podstawe dla skutecznego dziatania
ustug 10B nakierowanych na realizacje tego celu strategicznego. Dzieki temu, firmy beda
mogty korzysta¢ z najnowszych badan i rozwigzan technologicznych, co przyczyni sie
do rozwoju innowacyjnych produktéw i ustug bazujgcych na lokalnych surowcach rolnych.

Cel 1.3. Rozwdj wspoétpracy w sektorze rolno-spozywczym

Ustugi takie jak posrednictwo kooperacyjne/ biznesowe (réwniez poszukiwania za granicg),
organizacja spotkan biznesowych i networking - wspomogg proces budowania powigzan
i wspotpracy miedzy réinymi podmiotami w sektorze rolno-spozywczym. Wesprze
to budowanie silnych relacji biznesowych, zaréwno na poziomie lokalnym, jak
i miedzynarodowym.

Cel 1.4. Umacnianie marki lubelskich produktow zywnos$ciowych

Ustugi IOB moga obejmowaé opracowanie strategii marketingowej, budowanie wizerunku
firmy w srodowisku akademickim oraz akcje informacyjne i promocyjne, ktore wespra
promocje lubelskich produktéw zywnosciowych na rynkach krajowych i miedzynarodowych.

Cel strategiczny 2. Wzmocnienie powigzan i uktadow funkcjonalnych

Cel 2.1. Zrownowazony rozwa@j systemow infrastruktury technicznej
Obserwowanie globalnych trendéw, takich jak rosngce zapotrzebowanie na zréwnowazone
i energooszczedne rozwigzania, moze pomadc w identyfikacji potrzeb i mozliwosci. Ustugi 0B,
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takie jak wynajem powierzchni produkcyjnej/magazynowej, moga korzysta¢ z tych
energooszczednych rozwigzan, co z kolei wymagato bedzie dostepu do finansowania budowy
infrastruktury.

Cel strategiczny 3. Innowacyjny rozwadj gospodarki oparty o zasoby i potencjaty regionu

Cel 3.1. Wykorzystanie potencjatu badawczo-rozwojowego jednostek naukowych oraz
wspieranie transferu wiedzy i technologii

Ustugi IOB mogg obejmowac organizacje spotkan biznesowych i networking, ktére wesprg
proces budowania powigzan miedzy jednostkami naukowymi a sektorem przemystu. Z kolei
potaczenie wysokiej aktywnosci naukowo-badawczej z ustugg oceny i ewaluacji technologii
moze znacznie przyspieszy¢ proces transferu wiedzy i technologii do gospodarki. Na przyktad,
naukowcy moga opracowac nowe technologie, ktére sg nastepnie oceniane i ewaluowane pod
katem ich potencjalnej wartosci dla firm.

Cel 3.2. Wspieranie konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw

Tworzenie i stosowanie rozwigzan innowacyjnych to kluczowy element dla poprawy
konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw. Ustuga opracowania planu biznesowego
wspomoze firmy w identyfikacji i wykorzystaniu tych innowacji. Ustugi 0B takie jak udzielanie
poreczen, udzielanie gwarancji, montaz finansowy i pomoc w uzyskaniu kredytu, a takze
venture capital/ seed capital, mogg poméc firmom w zdobyciu niezbednych zasobow
do inwestowania w innowacje i rozwijania konkurencyjnej przewagi. W dalszej kolejnosci,
ustugi takie jak opracowanie planu wdrozenia innowacyjnego rozwigzania, audyt
innowacyjnosci/ technologiczny oraz monitorowanie wdrazania technologii lub realizacji
umowy mogg pomac firmom w skutecznym wdrozeniu i zarzagdzaniu innowacjami.

Cel 3.3. Promocja i rozwdj ustug prozdrowotnych, uzdrowiskowych oraz gospodarki
senioralnej

Zidentyfikowany w wojewddztwie lubelskim wysoki potencjat naukowo-badawczy nauk
medycznych, moze wzmocni¢ dziatanie ustug I0B w tym obszarze. Dzieki ustugom
zwiekszajgcym dostep do wynikdéw badan - nawigzanie kontaktu z dostawcg technologii oraz
wsparcie w dostepie do funduszy UE - firmy bedg mogly korzystaé z najnowszych badan
i rozwigzan technologicznych, co przyczyni sie do rozwoju innowacyjnych ustug
prozdrowotnych, uzdrowiskowych oraz zwigzanych z gospodarky senioralng. Dodatkowe
ustugi IOB mogg obejmowaé: opracowanie strategii marketingowej, budowanie wizerunku
firmy w $rodowisku akademickim oraz akcje informacyjne i promocyjne, ktére mogg poméc
w promocji tych sektorow.
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Cel strategiczny 4. Wzmacnianie kapitatu spotecznego

Cel 4.1. Rozwijanie kapitatu ludzkiego

Ustugi 10B moga obejmowac¢ szkolenia, doskonalenie zawodowe bezrobotnych
i poszukujacych pracy, ktére bedg wspierac¢ rozwdj umiejetnosci i kompetencji mieszkancow.
Zidentyfikowana w regionie wysoka kultura wspdétpracy wewnatrzregionalnej oraz
z partnerami zewnetrznymi przyczyni sie do poprawy efektywnosci wspomnianych ustug
szkoleniowych, poprzez tworzenie mozliwosci dla bezrobotnych i 0séb poszukujgcych pracy
do nawigzywania kontaktdw z pracodawcami. Zapewni to wsparcie w rekrutacji i selekgcji
personelu.

Cel 4.2. Poprawa jakosci swiadczenia ustug zdrowotnych

Ustugi IOB moga obejmowaé doradztwo w zakresie zarzgdzania jakoscig, pomoc w uzyskaniu
certyfikatéw jakosci, a takze szkolenia i warsztaty dotyczgce najnowszych trenddéw i praktyk
w sektorze zdrowotnym.

Cel 4.4. Wzmocnienie wspotpracy transgranicznej i miedzyregionalne;j

Ustugi IOB mogg obejmowacé organizacje spotkan biznesowych i networking, ktére wspomoga
budowanie powigzan i wspotpracy miedzy réznymi regionami. Inne ustugi mogg obejmowad
doradztwo w zakresie projektéw miedzyregionalnych i transgranicznych.

Cel 4.6. Wspieranie oddolnych inicjatyw i poprawa efektywnosci zarzadzania
Ustugi I0B mogg obejmowac¢ doradztwo w zakresie zarzadzania projektami, a takze szkolenia
i warsztaty dotyczgce efektywnego zarzadzania.

Znaczenie ustug I0B dla efektywnosci realizacji koncepcji regionalnych inteligentnych
specjalizacji

Bazujac na danych literaturowych, mozna wyrdzni¢ cztery kategorie ustug istotnych dla
efektywnosci realizacji koncepcji RIS: (i) ustugi doradcze i konsultingowe, (ii) ustugi
szkoleniowe, (iii) ustugi sieciowe, (iv) ustugi finansowe.

Doradztwo i konsulting w zakresie innowacji, technologii i zarzgdzania sg kluczowe dla pomocy
firmom w tworzeniu i wdrazaniu strategii innowacyjnych. Ustugi te mogg obejmowaé ocene
gotowosci technologicznej, doradztwo w zakresie rozwoju produktu i ustug, a takze wsparcie
w procesie komercjalizacji innowacjil®. Szkolenia i edukacja sg niezbedne do budowania
kapitatu ludzkiego, ktéry jest niezbedny do prowadzenia innowacyjnych przedsiewziec.
Szkolenia te mogg obejmowaé zarédwno techniczne aspekty innowacji, jak i umiejetnosci

109 Huggins, R., & Clifton, N. (2011). Competitiveness, creativity, and place-based development. Environment and
Planning A, 43(6), 1341-1362
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zarzgdzania projektami?®. Sieci biznesowe i klastry mogg przyczyni¢ sie do zwiekszenia
efektywnosci i innowacyjnosci firm poprzez promowanie wspotpracy, dzielenie sie wiedza
i doswiadczeniem. Ustugi sieciowe mogg obejmowac organizacje spotkan sieciowych,

111 Ustugi finansowe, takie jak

tworzenie platform wspétpracy i zarzadzanie klastrem
doradztwo w zakresie finansowania innowacji, mogg pomac firmom w zdobyciu niezbednych

$rodkéw na realizacje ich projektéw innowacyjnych!*?,

W przypadku lubelskich RIS: 1. zywnos¢ wysokiej jakosci , 2. zielona gospodarka, 3. zdrowe
spoteczenstwo, 4. technologie materiatowe, procesy produkcyjne i logistyczne — kluczowe jest
wdrazanie nowych produktéw, technologii i ustug, ktére mogg pomadc firmom wyrdznic sie
na rynku. Informacje technologiczne i patentowe sg istotne dla ochrony innowacji
i zapewnienia konkurencyjnej przewagi. Zarzadzanie jakoscig jest kluczowe dla utrzymania
wysokiego standardu produktéw, a badania rynku i marketing pomagajg firmom zrozumiec
i skutecznie dociera¢ do swojej grupy docelowej. Wreszcie, wsparcie w zdobywaniu funduszy
na innowacje jest wazne, aby pomdc firmom finansowac¢ swoje inicjatywy. Z kolei
posrednictwo kooperacyjne za granicg, zarzadzanie biznesem, ochrona wfasnosci
intelektualnej i pomoc w zdobywaniu funduszy na innowacje sg wazne dla promowania
rozwoju i globalnej konkurencyjnosci firm w tym sektorze. Réwnolegle nalezy zadbaé o rozwdj
poszczegdblnych sektordw, dlatego nalezy wspiera¢ tworzenie nowych firm i przedsiebiorczos¢,
ktére przyczynig sie do rozwoju tych sektoréw i konkurencji w ich ramach. Dodatkowo
w przypadku RIS 5. cyfrowe spotfeczenstwo, kluczowe jest zrozumienie i wykorzystanie
technologii informacyjnych.

Najwiekszego wsparcia wymagajg na ogét ustugi zwigzane z dostepem do funduszy
UE i przygotowaniem wnioskdw dotacyjnych, gdyz to wtasnie one umozliwiajg finansowanie
innowacji i rozwoju firm. Firmy czesto borykajg sie z trudnosciami w identyfikacji i ocenie
mozliwosci innowacyjnych, a takze w zdobyciu finansowania na realizacje swoich
innowacyjnych projektéw!'3. Dodatkowo system instytucji finansujagcych innowacje
ze srodkow pozabudzetowych w wojewddztwie lubelskim zostat uznany za stabo rozwiniety,
co dodatkowo wzmacnia potrzebe poprawy jego funkcjonowania. Powoduje to uzaleznienie
funkcjonowania IOB od srodkéw publicznych, a przeciwdziataé temu nalezy poprzez wigczenie
IOB w mechanizm partnerstw publiczno-prywatnych na poziomie europejskim!?4. Stad
wniosek, ze szczegdlnego wsparcia wymaga réwniez sieciowanie IOB i zachecanie ich
do podejmowania wspodtpracy miedzynarodowej.

110 OECD (2019). The Future of Education and Skills 2030. OECD Publishing

111 porter, M. E. (1998). Clusters and the new economics of competition. Harvard business review, 76(6), 77-90
112 Hall, B. H. (2002). The financing of research and development. Oxford review of economic policy, 18(1), 35-51
113 Mazzucato, M. (2018). The entrepreneurial state: Debunking public

114 Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Lubelskiego do 2030 roku, Lublin 2021, s. 54
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Okreslenie przysztego zapotrzebowania na ustugi lubelskich IOB

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw, ktore w ciggu ostatnich pieciu lat skorzystaty z ustug
lubelskich 10B, zostali poproszeni o wskazanie jakiego rodzaju ustug beda potrzebowac
w najblizszych czterech latach. Wskazywali pozycje z tej samej listy kategorii, z ktorej
korzystano w poprzednich pytaniach.

Tabela 62. Jakiego rodzaju ustug Pana/i firma bedzie potrzebowata w najblizszych 4 latach?

Wsparcie finansowe 177 70,8%
Przekazywanie informacji, doradztwo, szkolenia 110 44,0%
Inne ustugi w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji 60 24,0%
Prace badawczo-rozwojowe 47 18,8%
Udostepnianie infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy 29 11,6%

Zrédto: badanie CAWI wsrdd przedsiebiorstw, ktore w ciggu ostatnich pieciu lat skorzystaty z ustug 108,
N=250

Uwzgledniajagc wyrazane wczesniej potrzeby przedsiebiorcéw, nie dziwi, ze beda oni
poszukiwali przede wszystkim wsparcia finansowego. Na podstawie odpowiedzi na pytania
otwarte z ankiety oraz udzielone w trakcie wywiaddw jako$ciowych mozna wyrdznié przede
wszystkim zapotrzebowanie na: dotacje, dofinansowania i kredyty. Dotacje beda
przeznaczane na cele: badawczo-rozwojowe, inwestycyjne, na zakup sprzetu, stworzenie
miejsc pracy oraz powiekszenie parku maszynowego. Z kolei preferowane rodzaje kredytow
to: biznespozyczka, kredyty niskooprocentowane, refinansowanie istniejgcych zobowigzan,
kredyty obrotowe, udzielane bez zabezpieczenia w postaci nieruchomosci.

W zakresie przekazywania informacji, doradztwa i szkoleni, badani wskazywali: doradztwo
finansowe i informacyjne, szkolenia personalne i branzowe oraz informacje dotyczace
mozliwosci finansowania i pozyskiwania funduszy na rozwdj firmy. Firmy szukajg takze
doradztwa w zakresie dostosowania firmy do ciggtych zmian w prawie podatkowym
i ksiegowym. Pojawiajg sie rowniez potrzeby dotyczace szkolern w zakresie obstugi maszyn,
ksiegowosci i finansow, a takze kurséw zwigzanych z konkretnymi branzami, takimi jak
turystyka czy fryzjerstwo. Firmy wymieniajg takze potrzebe szkolen dotyczacych rozwoju
kompetencji miekkich i menadzerskich pracownikéw oraz wsparcia w rozwoju firm
i wprowadzaniu na rynek nowych produktéw i ustug.

W przypadku prac badawczo-rozwojowych, badani wskazywali rézne formy wsparcia, takie
jak: dostep do laboratoriow lub infrastruktury badawczej, doradztwo w zakresie rozwoju
produktu, szkolenia, finansowanie badann naukowych oraz wsparcie jednostek badawczych.
Wiele firm chciatoby réwniez skorzystaé¢ z ustug ekspertéw naukowych lub jednostek
badawczych, ktére pomogg im w prowadzeniu badan nad nowymi produktami lub

125



Eﬂ?gggjz:kie Rzeczpospolita <M~ lubelskie Unia Europejska
Program Regionalny - Polska - chu":z(' :'i{rrl’.’ Europejski Fundusz Spoteczny

technologiami. Warto rowniez zwréci¢ uwage na rézne formy pomocy eksperckiej, takie jak:
analizy technologiczne, analizy rynkowe, opracowywanie nowych technologii oraz wsparcie
przy uzyskiwaniu patentéw.

W zakresie udostepniania infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy, przedsiebiorcy
chcieliby méc skorzystac z: (i) doptat do przestrzeni biurowej, (ii) udostepniania powierzchni
na konferencje, spotkania oraz szkolenia, a takze (iii) wynajmowad pomieszczenia produkcyjne
i magazynowe. Czesto wskazywali tez na potrzebe rozwoju infrastruktury i rozbudowy bazy
noclegowej.

W zakresie innych ustug dotyczgcych wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji przedsiebiorcy
zgtosili zapotrzebowanie na: dofinansowanie do szkolen, doposazenie stanowisk, doradztwo
ekspertéw, a takze wsparcia w przetrwaniu na rynku, nawigzania kontaktéw biznesowych czy
pomoc w rozwoju firmy. Wiele oséb nie miato konkretnych pomystéw na ustugi w tym
zakresie, ale pojawity sie takze konkretne propozycje, takie jak wsparcie w analizie patentéw,
zakup maszyn i urzadzen, czy tez wprowadzenie nowych ustug.

Jednoczesnie wiele odpowiedzi wskazywato, ze trudno jest przewidzieé, co bedzie kluczowe
w kontekscie aktualnej sytuacji na rynku i sytuacji geopolitycznej.

Analogiczne pytanie zadano przedstawicielom firm, ktére nie skorzystaty z ustug lubelskich
IOB. Co ciekawe w ich przypadku najczesciej wskazywano nie wsparcie finansowe, ale
kategorie przekazywania informacji, doradztwa oraz szkolert — co pokazuje ponizsza tabela.

Tabela 63. Jakiego rodzaju ustug Pana/i firma bedzie potrzebowata w najblizszych 4 latach?

Przekazywanie informacji, doradztwo, szkolenia 150 57,9%
Wsparcie finansowe 123 47,5%
Inne ustugi w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji 69 26,6%
Prace badawczo-rozwojowe 32 12,4%
Udostepnianie infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy 27 10,4%

Zrédto: badanie CAWI wsréd przedsiebiorstw, ktdre w ciggu ostatnich pieciu lat NIE skorzystaty z ustug
10B, N=259

W zakresie przekazywania informacji, doradztwa, szkolen, wiele firm potrzebuje pomocy
i informacji dotyczgcych pozyskiwania dotacji i funduszy unijnych, doradztwa finansowego,
szkolen branzowych oraz informacji o zmianach w prawie. Przedsiebiorcy wyrazali rowniez
potrzebe poszerzenia swojej wiedzy i kompetencji, co moze wskazywaé na potrzebe
wdrozenia nowych szkolen i adekwatnego zakresu konsultacji.
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W zakresie wsparcia finansowego firmy, nie bedace klientami lubelskich 10B, beda
potrzebowac wsparcia odpowiadajgcego na potrzeby dotyczace: (i) pozyskiwania dotacji,
(i) kredytow, (iii) pozyczek, (iv) leasingu oraz (v) dofinansowania projektéw, sprzetu i dziatan
promocyjnych. Firmy mogg potrzebowaé rowniez wsparcia na rozwdj, innowacje, zakup
nieruchomosci, pojazdéw i sprzetu, doposazenie stanowisk oraz szkolenia pracownikéw.
Istnieje rowniez zapotrzebowanie na informacje na temat pozyskiwania srodkéw z réznych
zrédet finansowania oraz na obnizenie kosztow gazu i pradu.

W zakresie prac badawczo-rozwojowych firmy beda potrzebowaé rézinego rodzaju ustug
zwigzanych z innowacyjnoscia, rozwojem technologicznym oraz wspoétpracg z uczelniami
i jednostkami naukowymi. Przedsiebiorcy beda potrzebowac wsparcia finansowego, takiego
jak dotacje na projekty B+R lub na wspédtprace z uczelniami. Ponadto bedg potrzebowaty
pomocy informatycznej, reklamowej oraz wsparcia w testowaniu nowych produktow
i rozwoju nowych technologii.

W zakresie udostepniania infrastruktury i przestrzeni wiele firm potrzebuje usprawnienia
infrastruktury drogowej, co pozwoli im na tatwiejszy dostep do miejsca pracy i umozliwi
sprawne przemieszczanie sie pracownikéw oraz klientdw. Firmy czesto potrzebujg réwniez
dodatkowej przestrzeni magazynowe;j lub produkcyjnej, dlatego wiele z nich bedzie szukaé hali
lub powierzchni magazynowej na wynajem. Potrzeby dotyczagce wynajmu lokali biurowych
i handlowych bedg sie zwiekszaé wraz z rozwojem bizneséw. Przedsiebiorcy zdajg sobie
rowniez sprawe z ogromnego potencjatu reklamy internetowej, dlatego potrzebujg dostepu
do specjalnych serwerdéw, ktére pozwolg na udostepnianie reklam w Internecie. Dodatkowo,
niektore firmy, takie jak te z branzy geodezyjnej, potrzebujg specjalistycznego sprzetu,
na przyktad skaneréw geodezyjnych, ktére pozwolg na doktadny pomiar terenu.

W zakresie innych ustug dotyczgcych wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji firmy wyrazity
potrzebe szkolen, co moze oznaczaé, ze bedg chciaty rozwija¢ kompetencje swoich
pracownikéw. Inne przedsiebiorstwa wspominaty o potrzebie wsparcia w przejsciu na ustugi
cyfrowe, co sugeruje, ze bedg szukaé pomocy w transformacji cyfrowej, aby dostosowacé swoja
dziatalnos¢ do nowych trendéw i wymagan rynku. Niektdre firmy wyrazity potrzebe rozwijania
swojej dziatalnosci, co moze oznaczaé, ze beda szuka¢ pomocy w ekspansji biznesowe;.
Podsumowujgc, firmy bedg potrzebowaty rdéinych ustug, w zaleznosci od swoich
indywidualnych potrzeb i celdw biznesowych.

Podsumowanie

Okazuje sie, ze przedsiebiorcy najczesciej korzystaja z ustug agencji rozwoju regionalnego
i lokalnego oraz z funduszy pozyczkowych. S3 to podmioty nieliczne, ale za to zlokalizowane
we wszystkich subregionach wojewddztwa lubelskiego. Duzg popularnoscia cieszg sie rowniez
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parki naukowo-technologiczne, ktére z kolei zlokalizowane s3 jedynie w subregionach
lubelskim i putawskim. Wydawac by sie mogto, ze poszczegdlne rodzaje IOB byty wybierane
przez przedsiebiorcow z réznych powodéw. Okazato sie jednak inaczej — rdzne 10B byty
wybierane z tych samych powoddow. Wiekszos¢ przedsiebiorcoéw kierowata sie adekwatnoscig
oferty do ich potrzeb, co trzeci kierowat sie bliskosScig lokalizacyjng, zas mniejszos¢ jakoscia
oferty. Co wiecej korzystanie z ustug IOB miato na ogét charakter incydentalny — az dwie trzecie
badanych skorzystato z ustug IOB tylko jeden raz, a jedynie co czwarty korzystat kilkukrotnie
w ciggu ostatnich pieciu lat.

Badania ankietowe pokazujg relatywnie duze znaczenie lokalizacji 10B dla lubelskich
przedsiebiorstw - co trzeci przedsiebiorstwa, wybierajgc ustugi kierowat sie bliskoscig
lokalizacyjng 10B. Deficytem subregiondw jest przede wszystkim mata obecno$é instytucji
wspierania innowacji. Z drugiej strony tylko 8,8% ogdétu badanych firm w ciggu ostatnich 5 lat
korzystato z ustug 0B spoza wojewddztwa lubelskiego. Potowa z nich skorzystata z IOB spoza
wojewddztwa lubelskiego, poniewaz nie znalezli danej oferty w wojewddztwie lubelskim, zas
co trzecia ze wzgledu na bardziej adekwatng oferte. Wyglada na to, ze przedsiebiorcy maja
okreslony model dziatania, w ktorym kierujg sie przede wszystkim ofertg dopasowang do ich
aktualnych potrzeb, poszukujgc jej w swojej okolicy. Nie mozna wiec wnioskowaé o wptywie
rozktadu przestrzennego I0B na dostepnosc z ich ustug badZz o wptywie na rozwdj danego
subregionu.

Badani przedsiebiorcy korzystali gtéwnie z ustug oferujgcych dostep do funduszy UE oraz
udzielania pozyczek. Bardzo popularne byty réwniez: (i) wsparcie w rozwoju przedsiebiorczosci
i tworzeniu firm, (ii) wdrazanie nowych ustug/ produktéw i technologii, (iii) przygotowanie
whnioskéw dotacyjnych i pomoc w zdobywaniu funduszy na innowacje, (iv) subwencje, granty,
doptaty. Istnieje réwniez szerokie spektrum ustug, z ktérych przedsiebiorcy nie korzystali
prawie wcale. Sg to: (i) prawo gospodarcze, (ii) technologie informacyjne, (iii) informacja
technologiczna i patentowa, (iv) zarzgdzanie jakoscig, (v) ochrona wtasnosci intelektualnej,
(vi) handel zagraniczny i wspoétpraca miedzynarodowa, (vii) posrednictwo kooperacyjne/
biznesowe, (viii) posrednictwo kooperacyjne za granicg — internacjonalizacja, (ix) udzielanie
gwarancji, (x) montaz finansowy i pomoc w uzyskaniu kredytu, (xi) poszukiwanie inwestoréw,
(xii) venture capital/seed capital - udziaty kapitatowe w spoétce, (xiii) pomoc w nawigzaniu
kontaktu z dostawcg lub odbiorcg technologii, (xiv) opracowanie planu wdrozenia
innowacyjnego rozwigzania, (xv) opracowanie analiz/ekspertyz badawczo-rozwojowych,
(xvi) ocena i ewaluacja technologii, (xvii) audyt innowacyjnosci/ technologiczny,
(xviii) monitorowanie wdrazania technologii lub realizacji umowy, (xix) udostepnianie
przestrzeni coworkingowej, (xx) udostepnianie laboratoriéw, zaplecza B+R, (xxi) wynajem
powierzchni produkcyjnej/ magazynowej, (xxii) ustugi serwerowni, (xxiii) bazy danych wtasne
lub specjalistyczne, (xxiv) zakup nieruchomosci, (xxv) usprawnienie procesu komunikacji
z klientami, (xxvi) optymalizacja proceséw biznesowych, (xxvii) posrednictwo pracy/ targi
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pracy, (xxviii) budowanie wizerunku firmy w srodowisku akademickim, (xxix) testy, certyfikaty,
zezwolenia, (xxx) obstuga inwestoréw.

Oferta 10B jest dobrze dopasowana do potrzeb przedsiebiorcéw. Braki w ofercie nie
sg znaczgce. W$rdd ustug z zakresu przekazywania informacji, doradztwa i szkolen obejmuja
braki w: (i) ofercie dotacji na rozwdj biznesu, (ii) bardziej merytoryczne wsparcie
w okreslonych obszarach technologicznych, (iii) dostepnos¢ laboratoriow badawczych,
(iv) platformami internetowymi dla przedsiebiorcow. W zakresie przekazywania informaciji,
doradztwa, szkolen brakuje: (i) wystarczajgcych informacji na temat oferty I0B, (ii) dostepu
do infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W zakresie wsparcia
finansowego wsréd zgromadzonych odpowiedzi, dominuje opinia dotyczgca braku wsparcia
finansowego dla firm. W zakresie prac badawczo-rozwojowych przedsiebiorcy zdajg sobie
sprawe, ze istnieje pilna potrzeba tworzenia baz ustug w obszarze ochrony srodowiska oraz
mozliwosci uzyskania dofinansowania i dotacji, ktore mogtyby wspierac ich prace B+R. Badani
zmagajg sie z trudnosciami w znalezieniu dostepnych ofert oraz informacji o uczelniach, ktére
mogtyby stac sie ich partnerami w dazeniu do rozwoju nowych technologii. W zakresie
pozostatych ustug dotyczacych wsparcia przedsiebiorczosci iinnowacji, brakuje stabilizacji
prawa oraz lepszej komunikacji z decydentami polityki gospodarczej. Ponadto
przedsiebiorcow nie wie, jakie oferty czy ustugi sg dostepne W zakresie udostepniania
infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy nie zidentyfikowano wiekszych brakow.

Ustugi oferowane przez lubelskie IOB przyczynity sie przede wszystkim do poprawy
kompetencji pracownikéw oraz wzrostu innowacyjnosci firmy. Liczne firmy skorzystaty z ustug
IOB rozszerzajac swoj asortyment, zwiekszajgc prestiz firmy dzieki zmianie lokalizacji siedziby
oraz redukujac koszty i czas pracy.

Ustugi I0B, ktére majg szczegdlne znaczenie dla efektywnosci realizacji celéw okreslonych
w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego do 2030 roku, to (i) wsparcie w pozyskiwaniu
funduszy i inwestoréw, obejmujgce ustugi zwigzane z pomocg w zdobywaniu niezbednych
funduszy na rozwdj przedsiebiorstwa, (ii) wsparcie w zakresie tworzenia i zarzadzania firmg,
obejmujace ustugi zwigzane z tworzeniem firm, opracowaniem planéw biznesowych i modeli
biznesowych, zarzadzaniem jakoscig, zarzgdzaniem zasobami ludzkimi, aktywizacjg sSrodowisk
lokalnych oraz optymalizacjg proceséw biznesowych, (iii) wsparcie w zakresie innowacji
i technologii, obejmujgce takie ustugi jak: opracowanie planu wdrozenia innowacyjnego
rozwigzania, audyt innowacyjnosci/technologiczny, ocena i ewaluacja technologii,
wprowadzenie nowych technologii, tworzenie nowych produktéw, nawigzanie kontaktu
z dostawcy technologii oraz monitorowanie wdrazania technologii, (iv) wsparcie w zakresie
marketingu i budowania wizerunku.
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Ustugi 10B majg szczegdlne znaczenie dla efektywnosci realizacji koncepcji regionalnych
inteligentnych specjalizacji, to: (i) wdrazanie nowych ustug/produktéow i technologii,
(ii) informacja technologiczna i patentowa, (iii) zarzadzanie jakoscig, (iv) badania rynku
i marketing, (v) przygotowanie wnioskéw dotacyjnych i pomoc w zdobywaniu funduszy
na innowacje, (vi) przedsiebiorczos¢, tworzenie firm, (vii) dostep do funduszy UE, (vii) ochrona
wtasnosci intelektualnej, (viii) posrednictwo kooperacyjne/biznesowe, (ix) zarzadzanie
zasobami ludzkimi, (x) technologie informacyjne, (xi) posrednictwo kooperacyjne za granicg —
internacjonalizacja, (xii) prawo gospodarcze.

Najwiekszego wsparcia wymagajg na ogét ustugi zwigzane z dostepem do funduszy
UE i przygotowaniem wnioskéw dotacyjnych, gdyz to wtasnie one umozliwiajg finansowanie
innowacji i rozwoju firm. Firmy czesto borykajg sie z trudnosciami w identyfikacji i ocenie
mozliwosci innowacyjnych, a takze w zdobyciu finansowania na realizacje swoich
innowacyjnych projektéw!!>. Dodatkowo system instytucji finansujagcych innowacje
ze srodkéw pozabudzetowych w wojewddztwie lubelskim zostat uznany za stabo rozwiniety,
co dodatkowo wzmacnia potrzebe poprawy jego funkcjonowania. Powoduje to uzaleznienie
funkcjonowania IOB od srodkéw publicznych, a przeciwdziataé¢ temu nalezy poprzez wtgczenie
IOB w mechanizm partnerstw publiczno-prywatnych na poziomie europejskim?!?®. Stad
whniosek, ze szczegdlnego wsparcia wymaga rowniez sieciowanie |OB i zachecanie ich
do podejmowania wspdtpracy miedzynarodowe;j.

W najblizszej przysztosci przedsiebiorcy beda poszukiwali przede wszystkim wsparcia
finansowego: dotacji, dofinansowania i kredytow. W zakresie przekazywania informacji,
doradztwa i szkolen, badani wskazywali: doradztwo finansowe i informacyjne, szkolenia
personalne i branzowe oraz informacje dotyczgce mozliwosci finansowania i pozyskiwania
funduszy na rozwdj firmy. W przypadku prac badawczo-rozwojowych, badani wskazywali
rozne formy wsparcia, takie jak: dostep do laboratoriow lub infrastruktury badawczej,
doradztwo w zakresie rozwoju produktu, szkolenia, finansowanie badarn naukowych oraz
wsparcie jednostek badawczych. W zakresie udostepniania infrastruktury i przestrzeni dla
prowadzenia firmy, przedsiebiorcy chcieliby méc skorzysta¢ z: (i) doptat do przestrzeni
biurowej, (ii) udostepniania powierzchni na konferencje, spotkania oraz szkolenia, a takze
(iii) wynajmowaé pomieszczenia produkcyjne i magazynowe. W zakresie innych ustug
dotyczgcych wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji przedsiebiorcy zgtosili zapotrzebowanie
na: dofinansowanie do szkoleni, doposazenie stanowisk, doradztwo ekspertéow, a takze
wsparcia w przetrwaniu na rynku, nawigzania kontaktéw biznesowych czy pomoc w rozwoju

firmy.

115 Mazzucato, M. (2018). The entrepreneurial state: Debunking public
116 Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Lubelskiego do 2030 roku, Lublin 2021, s. 54
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11.4. Mozliwosci rozwoju lubelskich 10B

Bariery rozwoju lubelskich I0B

Bariery stanowig przeszkody utrudniajgce rozwdj i osiggniecie sukcesu przez 10B, dlatego
warto je zrozumieé, a nastepnie unikac¢ lub przetamywaé¢ w miare mozliwosci. Bariery
sg réznorodne i wptywajg na rdzne aspekty dziatalnosci, od finansdw po relacje z otoczeniem.
Wystepuja z réznych powododw, takich jak brak zrozumienia dla innowacji, ryzyko zwigzane
z nowymi technologiami czy opdér wobec zmian. W celu ich okreslenia przedstawiciele
badanych IOB zostali poproszeni o wybér, sposrdd dostepnej listy, najwazniejszych barier
prowadzenia swojej dziatalnos$ci. Ponizsza tabela pokazuje liczbe wskazan poszczegdlnych
barier w podziale na trzy kategorie IOB.

Tabela 64. Jakie sg najwazniejsze bariery prowadzenia dziatalnosci przez IOB?

Instytucje Instytucje Pozabankowe
w§pa'rC|a - .wsparcw'i. |'nstytuc1e Ogétem
przedsiebiorczosci innowacji finansowe
N=27 N=5 N=1(3)

Bariery finansowe 19 3 1(3) 23
Przy%wyczajenle przedsneblorst.w 16 3 0(1) 19
do nieodptatnych form wsparcia
Brak zasobPW finansowych na wktad wtasny 12 ) 1(2) 15
do projektow
Uciazliwa biurokracja w pozyskiwaniu srodkéw 11 1 0(2) 12
zewnetrznych (w tym UE)
Brak wiedzy przedsiebiorstw o dostepnosci 7 3 0(1) 10
ustug 10B
Brak wiedzy przedsiebiorstw o potencjalnych 7 3 0(0) 10

korzysciach

Brak instrumentéw finansowych dla MSP,
w ramach ktérych nasz podmiot mégtby 7 0 1(2) 8
Swiadczy¢ ustugi

Skomplikowane procedury formalne 7 0 0(1) 7
Nlewystarczajqco rozwinieta infrastruktura 6 1 0 (1) 7
i baza lokalowa

Niewielki popyt na oferowane ustugi 4 1 0(0) 5
Nledosta.telcznle wykwalifikowana kadra 5 5 0(0) a
pracownikow

Niemoznos$¢ wykorzystania posiadanych

zasobdw infrastrukturalnych jako wktadu 3 0 0(1) 3
rzeczowego do projektéow

Niedopasowanie oferty do potrzeb rynku 1 0 0(0) 1
Brak mozliwosci absorpcji pomocy de minimis 1 0 0(0) 1
Zadne z powyzszych 1 1 0 (0) 2

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich 10B, N=33
Uwaga: Liczby w nawiasach oznaczajq instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, ktore dodatkowo petnig
funkcje funduszy pozyczkowych i poreczeniowych
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W przypadku izb gospodarczych i przemystowych, gtéwnymi problemami sg bariery
finansowe oraz brak instrumentéw finansowych dla MSP. To pokazuje, ze te instytucje moga
mie¢ trudnosci z pozyskiwaniem srodkdw na rozwdj, a takze z dostarczaniem odpowiednich
ustug dla MSP. Dostrzegalne sg réwniez problemy z przyzwyczajeniem przedsiebiorstw
do nieodptatnych form wsparcia oraz brakiem wiedzy przedsiebiorstw o potencjalnych
korzysciach. Dodatkowo, pojawia sie kwestia braku instrumentéw finansowych dla MSP.

W przypadku centréw wspierania biznesu i szkoleniowo-doradczych, istniejg liczne bariery
utrudniajgce ich rozwdj. Powazinym problemem jest bariera mentalna, polegajgca
na przyzwyczajeniu przedsiebiorstw do nieodptatnych form wsparcia. Przejawia sie ona
brakiem wiedzy przedsiebiorstw o potencjalnych korzysciach, ktére mogg uzyskaé korzystajac
z oferty centrow wspierania biznesu i szkoleniowo-doradczych. Centra zwracajg uwage
na brak instrumentéw finansowych dla MSP, w ramach ktérych mogliby $wiadczy¢ dla nich
ustugi oraz na brak zasobdéw finansowych na wkfad wtasny do projektéw. Same centra
borykaja sie zas gtéwnie z problemami: (i) niewystarczajgco rozwinietej infrastruktury i bazy
lokalowej, (ii) skomplikowanymi procedurami formalnymi oraz (iii) uciazliwg biurokracja
w pozyskiwaniu srodkdéw zewnetrznych.

Inkubatory przedsiebiorczosci mogg napotykaé trudnosci w pozyskaniu funduszy na rozwaj
swojej dziatalnosci, co moze utrudnia¢ im skuteczne wsparcie MSP. Niska rozpoznawalno$é
tych organizacji wsrdod przedsiebiorcéw moze prowadzi¢ do niewykorzystania dostepnych
programoOw wsparcia. Problemem jest réwniez ograniczona wspotpraca z innymi instytucjami:
brak kooperacji z innymi podmiotami moze wptyng¢ na oferowane ustugi oraz skutecznosé
dziatania.

Agencja rozwoju regionalnego i lokalnego nie udzielity odpowiedzi na to pytanie.

Z przeprowadzonych wywiadéw jakosciowych wynika, ze instytucje wsparcia
przedsiebiorczosci borykajg sie przede wszystkim z barierami finansowymi. Respondenci
wyjasnili, ze chodzi nie tylko o ograniczone zrddta finansowania, co wptywa na zakres i jakos¢
oferowanych ustug, ale réwniez o zmieniajace sie priorytety finansowania — konkursy nie
sg ogtaszane regularnie, a zmiany w polityce rzgdowej mogg wptyna¢ na dostepnosé srodkéw.
Badani wskazywali rowniez na bariery biurokratyczne w zakresie pozyskiwania srodkéw.
Polegajg one na tym, ze instytucje muszg czesto przestrzega¢ wielu przepiséw i wymogéw
formalnych, co moze spowalnia¢ procesy decyzyjne i realizacje ustug. Respondenci zwrdcili
rowniez uwage na brak elastycznosci w dostosowywaniu oferty do zmieniajgcych sie potrzeb
rynkowych.

Bardzo wainymi barierami sg te zwigzane z kapitatem ludzkim. Instytucje wsparcia
przedsiebiorczosci majg trudnosci w rekrutacji i utrzymaniu wysoko wykwalifikowanego
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personelu, ktéry jest kluczowy dla efektywnego $wiadczenia ustug. Ponadto posiadaja
niewystarczajgce srodki finansowe i czasowe, by doskonali¢ swoje kadry. Podobne trudnosci
pojawiajg sie w zakresie stosowanych technologii. Aby utrzymaé swojg konkurencyjnosé,
instytucje wsparcia przedsiebiorczo$ci muszg inwestowa¢ w nowoczesng infrastrukture
technologiczng, jednak jest to utrudnione przez ograniczenia finansowe oraz dostep
do ekspertéow w dziedzinie technologii. Ponadto w dobie cyfryzacji istnieje potrzeba
Swiadczenia ustug zdalnie, co wymaga wprowadzenia nowych narzedzi i metod pracy,
a adaptacja do tych zmian moze stanowi¢ wyzwanie dla niektérych instytucji.

Zaréwno bariery kadrowe i technologiczne, jak i dostep do funduszy unijnych, wptywajg
na pojawienie sie kolejnej bariery wskazywanej przez przedstawicieli instytucji wsparcia
przedsiebiorczosci. Zwrdcili oni uwage na to, ze jako IOB muszg dostosowywac sie
do dynamicznie zmieniajgcych sie potrzeb przedsiebiorcow. Jest to trudne zaréwno
ze wzgledu na ograniczenia zasobow i struktur organizacyjnych, jak i na niskg elastycznos¢
funduszy unijnych. Ponadto w niektérych sektorach instytucje wsparcia przedsiebiorczosci
mogq napotykaé na silng konkurencje ze strony innych organizacji, zaréwno publicznych, jak
i prywatnych. Wysoki poziom konkurencji moze wptyna¢ na zdolnos¢ instytucji do przyciggania
przedsiebiorcéw oraz utrzymania swojej pozycji na rynku. Respondenci zidentyfikowali jeszcze
bariery zwigzane z komunikacjg i promocjg swoich ustug. Badani twierdza, ze ich I0B borykaja
sie z ograniczeniami w skutecznym promowaniu swojej oferty. Prowadzi to nie tylko
do ograniczenia liczby klientéw, ale rdéwniez utrudnia podnoszenie Swiadomosci
przedsiebiorcow na temat dostepnych ustug i korzysci, ktére moze przynies¢ korzystanie
z nich. Problemy komunikacyjne wystepuja réwniez w nawigzywaniu wspotpracy z innymi
instytucjami, partnerami zagranicznymi oraz organizacjami pozarzgdowymi. Wptywajg na to
réznice kulturowe, jezykowe oraz brak srodkéw na budowanie i utrzymanie tych relacji.

Wreszcie instytucje wsparcia przedsiebiorczosci napotykajg trudnosci w monitorowaniu
i ewaluacji efektywnosci swoich ustug, zwtaszcza w odniesieniu do dtugoterminowego wptywu
na sukces przedsiebiorcéw.

Przedstawiciele instytucji wsparcia innowacji dostrzegajg bariery dla swojej dziatalnosci
znacznie rzadziej niz przedstawiciele instytucji wsparcia przedsiebiorczosci. Wiodgce wciaz
pozostajg bariery finansowe, jednak respondenci wskazali rowniez bariery o charakterze
mentalnym: (i) przyzwyczajenie przedsiebiorstw do nieodptatnych form wsparcia, (ii) brak
wiedzy przedsiebiorstw o dostepnosci ustug I0B, (iii) brak wiedzy przedsiebiorstw
o potencjalnych korzysciach.

Wiecej informacji o barierach uzyskano dzieki realizacji wywiadéw jakosciowych. Czasami
instytucje wsparcia innowacji borykajg sie z ograniczonym budzetem, co moze wptywaé
na zakres Swiadczonych ustug, rozwdj infrastruktury oraz zatrudnianie wysoko
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wykwalifikowanej kadry. Co wiecej podmioty te stosunkowo czesto korzystajg z zewnetrznego
finansowania, takiego jak dotacje czy fundusze unijne. Zmiany w politykach finansowych lub
ograniczenie dostepnosci srodkédw zewnetrznych moga wptynaé na ich dziatalnos¢.

W niektérych przypadkach, instytucje wsparcia innowacji majg skomplikowane struktury
organizacyjne, co moze prowadzi¢ do problemdéw z komunikacjg, podejmowaniem decyzji czy
zarzgdzaniem zasobami. Zwigzane z tym s3 rowniez bariery administracyjne, takie jak
biurokracja czy przepisy prawne, ktore mogg utrudnia¢ dziatanie instytucji i wprowadzanie
zmian.

Podobnie jak instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, IOB wspierajgce innowacje maja rowniez
problemu kadrowe. Wysokie wymagania w zakresie kwalifikacji pracownikéw oraz
konkurencja na rynku pracy mogg stanowi¢ wyzwanie w rekrutacji i utrzymaniu kompetentnej
kadry. Rdwniez zapewnienie ciggtego rozwoju kompetencji personelu, wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z innowacjami moze by¢ trudne ze wzgledu na ograniczenia czasowe i finansowe.
Zdaniem respondentéw przedsiebiorcy na ogét nie zdajg sobie sprawy z dostepnych ustug
i mozliwosci wsparcia, co utrudnia dotarcie do potencjalnych klientéw. Ponadto
przedsiebiorcy bywajg nieufni wobec wspdtpracy z instytucjami wsparcia innowacji, obawiajgc
sie utraty kontroli nad swoimi projektami. Sprawe utrudnia fakt prowadzenia konkurencji
o klientéw z innymi podmiotami, takimi jak prywatne firmy konsultingowe oraz inicjatywy
przedsiebiorcow.

Potrzeby rozwojowe lubelskich IOB

W niniejszym podrozdziale oméwione zostaty potrzeby rozwojowe lubelskich IOB. Potrzeby
rozwojowe to zestaw wymagan, ktére muszg zostaé spetnione, aby organizacja mogta
osiggnaé pozgdany poziom rozwoju. Wptywajg réwniez na jej zdolno$é do osiggania celéw
i utrzymania konkurencyjnosci na rynku. Potrzeby mogg dotyczy¢ réznych aspektéw, takich
jak finansowanie, kompetencje, czy wdrazanie technologii.

Okreslenie potrzeb rozwojowych jest istotne, gdyz pozwala na zidentyfikowanie obszaréw,

ktéore wymagajg poprawy lub inwestycji. Ponizsza tabela zawiera zestawienie potrzeb
rozwojowych wskazywanych przez przedstawicieli IOB w badaniu ankietowym.
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Tabela 65. Jakie sg najwazniejsze potrzeby Pana/i instytucji?

. . Instytucje Pozabankowe
Instytucje wsparcia

przedsiebiorczosci _wsparcul |.n stytucje Ogodtem
N=27 innowacji finansowe
N=3 N=1(3)
Finansowanie rozwoju ustug 15 3 1(3) 19

Podnoszenie kompetencji

i kwalifikacji kadry pracownikéw 11 3 163) 15
Zakup narzedzi informatycznych

‘zwiqzanych z' realizacjg rozwijanych 10 3 0(1) 13
i nowo wdrazanych ustug

(hardware, software)

Wsparcie eksperckie/ 10 5 0(1) 12
merytoryczne

Zakup srodkow trwatych

i niematerialnych stuzacych 9 1 0(1) 10
Swiadczeniu ustug

!Vlozllwosu rozbudowy 7 0 1(2) 8
infrastruktury

Wsparcie prawno-ksiegowe 7 0 0 (0) 7
Wsparcie organizacyjne 4 0 0(0) 4
!Vlozllwosc‘ pozyskania terenéw 1 0 0(0) 1
inwestycyjnych

Zadne z powyzszych 3 2 0(0) 5

Zrédto: badanie CAWI wsrdd lubelskich 10B, N=31
Uwaga: Liczby w nawiasach oznaczajq instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, ktore dodatkowo petnig
funkcje funduszy poZyczkowych i poreczeniowych

Najwazniejsze potrzeby wskazywane przez ogét IOB to: (i) finansowanie rozwoju ustug,
(ii) podnoszenie kompetencji i kwalifikacji kadry pracownikéw, (ii) wsparcie eksperckie/
merytoryczne, (iv) zakup narzedzi informatycznych, (v) zakup $rodkéw trwatych
i niematerialnych.

Finansowanie rozwoju ustug to kluczowy aspekt bez ktérego nie jest mozliwe wdrazanie
nowych inicjatyw oraz poprawa juz istniejgcych. Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci
zwracaly uwage przede wszystkim na aspekt stabilnosci zrodet finansowania, aby méc
Swiadczy¢ ustugi i rozwija¢ swojg dziatalnos¢. Z kolei przedstawiciele instytucji wsparcia
innowacji méwili przede wszystkim o problemach z finansowaniem dziatalnosci. Podmioty
te potrzebujg odpowiednich srodkéw finansowych, aby utrzymac i rozwijac¢ swojg dziatalnosé.
Dotyczy to zaréwno biezgcych wydatkéw, jak i inwestycji w infrastrukture, sprzet, czy
programy wsparcia. Finansowanie pochodzi¢ moze z funduszy publicznych, prywatnych
inwestorow, grantéw czy tez srodkow unijnych.

Podnoszenie kompetencji i kwalifikacji kadry pracownikow jest kluczowe, zwtaszcza w sytuacji
obstugi dynamicznie zmieniajgcego sie $wiata biznesu. Zdaniem badanych przedstawicieli

135



Ezggggjz:kie Rzeczpospolita <M~ lubelskie Unia Europejska
Program Regionalny - Polska - tgm.-g{f:?' f-}"""‘*‘.r Europejski Fundusz Spoteczny

instytucji wsparcia przedsiebiorczosci znaczenie ma zatrudnienie wykwalifikowanych
pracownikéw posiadajgcych odpowiednie umiejetnosci i doswiadczenie. Wazne jest réwniez
inwestowanie w rozwdj pracownikdw poprzez szkolenia, warsztaty i programy rozwojowe,
co umozliwi zatrzymywanie najlepszych talentéw w organizacji. Przedstawiciele instytucji
wsparcia innowacji wymagajg zas wykwalifikowanego i kompetentnego personelu, ktdry
posiada odpowiednie doswiadczenie i wiedze w zakresie innowacji oraz umiejetnosci w pracy
z przedsiebiorcami.

Wsparcie eksperckie i merytoryczne moze obejmowaé doradztwo w zakresie strategii,
procesow biznesowych, technologii oraz finanséw. Ponadto podczas wywiaddéw jakosciowych
przedstawiciele instytucji wsparcia przedsiebiorczosci mowili o potrzebie dostepu
do wyposazenia i narzedzi pracy, takich jak materiaty szkoleniowe, sprzet audio-wizualny, czy
narzedzia do zarzadzania projektami.

Zakup srodkéw trwatych i niematerialnych stuzgcych swiadczeniu ustug ma znaczacy wptyw
na skutecznos$é i efektywnos¢ organizacji. Podczas wywiaddéw jakoSciowych, przedstawiciele
instytucji wsparcia przedsiebiorczosci wskazywali, ze aby skutecznie wspierac
przedsiebiorcow, muszg dysponowac¢ odpowiednig infrastrukturg, taka jak biura, sale
konferencyjne, miejsca pracy oraz laboratoria.. Konieczne jest réwniez zapewnienie
odpowiedniej bazy sprzetowej i technologicznej, w tym komputerédw, oprogramowania, czy
dostepu do Internetu. Z kolei przedstawiciele instytucji wsparcia innowacji stwierdzili,
ze nowoczesna infrastruktura jest kluczowa dla efektywnego swiadczenia ustug. Instytucje
te potrzebujg dostepu do laboratoridw badawczych, przestrzeni coworkingowych,
inkubatoréw przedsiebiorczosci, a takze odpowiedniego sprzetu i oprogramowania. Warto
wspomniec, ze w Swiecie coraz bardziej bazujgcym na cyfryzacji, znaczenie ma zwtaszcza zakup
narzedzi informatycznych, zwigzanych z realizacjg rozwijanych i nowo wdrazanych ustug.

Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci

Gtéwnymi potrzebami inkubatordw przedsiebiorczosci sg wsparcie w rozwoju biznesu oraz
dostep do kapitatu. Inkubatory potrzebujg pomocy w pozyskiwaniu inwestoréw, a takze
mentoréw i ekspertow, ktérzy pomogg w prowadzeniu biznesu. Wazne jest dla nich réwniez
dostarczenie narzedzi i technologii, ktére przyspieszg rozwdj przedsiebiorstwa. Agencje
rozwoju regionalnego i lokalnego potrzebujg przede wszystkim funduszy na rozwdj
przedsiebiorczosci oraz wsparcie w pozyskiwaniu inwestycji. Agencje potrzebujg takze
pomocy w promowaniu swojego regionu jako atrakcyjnego miejsca dla biznesu oraz
w rozwoju infrastruktury. Potrzeby izb gospodarczych i przemystowych to przede wszystkim
wsparcie w nawigzywaniu kontaktéw biznesowych oraz reprezentowanie ich intereséw wobec
witadz. Izby potrzebujg takze pomocy w pozyskiwaniu finansowania i szkoleniach, ktére
poprawig umiejetnosci ich cztonkow. Centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze
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potrzebujg przede wszystkim ekspertéw, ktdrzy pomogg w rozwijaniu biznesu, a takze
narzedzi i technologii, ktére przyspieszg ten proces.

Ponadto podczas wywiadéw jakosciowych, respondenci reprezentujacy instytucje wsparcia
przedsiebiorczosci moéwili o kilku innych potrzebach, nieuwzglednionych w ankiecie. Wazng
potrzebg jest uzyskanie wsparcia w nawigzywaniu wspétpracy z innymi podmiotami, takimi
jak uczelnie, instytucje finansowe oraz organizacje pozarzagdowe. Ma to pozwoli¢
na rozszerzenie swojg oferty i dotarcie do wiekszej liczby przedsiebiorcéw. Wspodtpraca
powinna rowniez skutkowac¢ utworzeniem sieci kontaktdw i wsparcia, obejmujacej zaréwno
przedsiebiorcéw, jak i ekspertéw z réinych dziedzin. Sie¢ taka uftatwia wymiane wiedzy,
doswiadczen i najlepszych praktyk. Kolejng potrzebg jest wsparcie w zakresie promocji swojej
dziatalnosci i rozpowszechniania oferty. Efektywna promocja pomaga ma zwiekszyc
rozpoznawalnos¢ instytucji i przyciggnaé nowych przedsiebiorcéw. Wreszcie wazne jest takze
systematyczne monitorowanie i ewaluacja efektow swiadczonych ustug, co nie zawsze jest
mozliwe bez zewnetrznego wsparcia. Proces ten pozwoli na identyfikacje obszaréw
do poprawy i wdrazania niezbednych zmian.

Instytucje wsparcia innowacji

Gtéwnymi potrzebami parkéow naukowo-technologicznych sg fundusze na rozwéj oraz
wsparcie w pozyskiwaniu inwestycji. Parki potrzebujg takze ekspertéw, ktérzy pomoga
w transferze technologii oraz mentoréw, ktérzy pomoga w prowadzeniu biznesu. Centra
transferu technologii oczekujg wsparcia w samym procesie transferu technologii oraz
w pozyskiwaniu finansowania na rozwdj. Centra transferu technologii, a takie centra
innowacji potrzebujg ekspertow, ktérzy pomoga w zarzgdzaniu wtasnoscig intelektualng oraz
mentordéw, ktdrzy pomogg w prowadzeniu biznesu.

Podczas wywiaddw jakosciowych, przedstawiciele instytucji wsparcia innowacji wskazywali
dodatkowo na potrzebe wsparcia w nawigzaniu wspétpracy z réznymi podmiotami, takimi jak
przedsiebiorstwa, uczelnie wyisze, instytuty badawcze, organizacje pozarzagdowe oraz
instytucje publiczne. Ma to doprowadzi¢ do wymiany wiedzy, doswiadczen i zasobdw,
co przyczyni sie do lepszego zrozumienia potrzeb rynku oraz opracowywania nowych
rozwigzan. Drugg potrzebg byto wsparcie w budowaniu szerokiej sieci kontaktow. Jest
to wazne dla instytucji wsparcia innowacji, gdyz pozwala na dotarcie do potencjalnych
klientéw, partneréw oraz pozyskanie zewnetrznego finansowania. Instytucje wsparcia
innowacji potrzebujg réwniez wsparcia w promowaniu swoich ustug w celu zwiekszenia
Swiadomosci przedsiebiorcéw o dostepnych formach wsparcia.

Pozabankowe instytucje finansowe

Przedstawiciel funduszu pozyczkowego i poreczeniowego jako potrzeby swojego podmiotu
wskazat: (i) finansowanie rozwoju ustug, (ii) podnoszenie kompetencji i kwalifikacji kadry
pracownikéw, (iii) mozliwo$é rozbudowy infrastruktury. Co wazne — rowniez przedstawiciele
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pozostatych podmiotéw, ktére petnig role funduszy — wskazywali wtasnie te potrzeby jako
kluczowe.

Plany rozwojowe lubelskich IOB

Badani przedstawiciele 10B, zostali zapytani o najblizsze plany w dziataniu ich instytucji.
Zestawienie odpowiedzi zostato zawarte w ponizszej tabeli.

Tabela 66. Jakie sg najblizsze plany w dziataniu Paniistwa instytucji?

Instytucje Instytucje Pozabankowe
wsparcia wsparcia instytucje
przedsiebiorczosci  innowacji finansowe Ogoétem
N=25 N=6 N=1 (3)
Podstawowe doradztwo/szkolenia 15 1 1(2) 17

Doradztwo/szkolenia specjalistyczne

o . 14 2 1(2) 17
(ustugi innowacyjne)
Rozwdj klastrow 4 4 0(0) 8
Programy inkubacji 3 3 1(2) 7
D2|a’fa!Ino.sc badawczg- 4 3 0(0) 7
wdrozeniowo-rozwojowa
Komercjalizacja wiedzy i transfer
technologii (brokering) 3 3 0(0) 6
R.OZWOJ ustug pr0|nn9w§cyjnych 4 5 0(0) 6
niedostepnych w regionie
Zape’rrneme powierzchni pod 5 1 0(0) 6
wynajem
R.OZWOJ atrakcyjnej lokalizacji dla 3 1 0(0) a
biznesu
Programy akceleracji (akceleracja) 0 2 0(1) 2
Zadne z powyzszych 3 1 0 (0) 4

Zrédto: badanie CAWI wsréd lubelskich 10B, N=32
Uwaga: Liczby w nawiasach oznaczajq instytucje wsparcia przedsiebiorczosci, ktore dodatkowo petnig
funkcje funduszy poZyczkowych i poreczeniowych

Inkubatory przedsiebiorczosci planujg skupié sie na rozwijaniu programéw akceleracyjnych
i inkubacyjnych, ktére pomoga przyspieszyé rozwdj start-upédw i mikroprzedsiebiorstw.
W ramach tych programow, inkubatory bedg oferowac szkolenia, mentoring, doradztwo
idostep do kapitatu dla poczatkujgcych przedsiebiorcow. W planach majg takze
wprowadzenie nowych programow skierowanych do specyficznych sektorow, takich jak
np. e-commerce, fintech czy zdrowie. Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego planujg
dziata¢ w zakresie promocji i rozwoju swoich regionéw, w szczegdlnosci poprzez inwestowanie
w infrastrukture, wsparcie dla matych i $rednich przedsiebiorstw oraz promocje. Planujg takze
podjecie dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju, w tym poprzez rozwdj energetyki
odnawialnej i wdrazanie strategii opartych na gospodarce cyrkularnej. lzby gospodarcze
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i przemystowe planujg wzmocni¢ swoje dziatania na rzecz rozwoju sektora prywatnego,
w szczegolnosci poprzez rozwijanie programow  szkoleniowych, doradczych
i mentoringowych. Zamierzajg wspieraé przedsiebiorstwa w ich ekspansji zagranicznej poprzez
organizowanie misji handlowych i targéw. W planach majg takze rozwdj programoéw CSR,
ktorych celem bedzie zwiekszenie zaangazowania przedsiebiorstw w dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnych. Centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze bedg
koncentrowac sie na zwiekszaniu dostepnosci szkolen, warsztatéw, konsultacji i mentoringu
z zakresu marketingu, zarzadzania, finanséw i technologii dla przedsiebiorcéw. Planujg takze
wprowadzenie nowych programdéw na rzecz rozwoju umiejetnosci cyfrowych, w szczegdélnosci
wsrod matych i srednich przedsiebiorstw.

Parki naukowo-technologiczne i inkubatory technologiczne planujg dziataé¢ na rzecz dalszego
rozwoju infrastruktury i ustug dla przedsiebiorcéw z sektora innowacyjnego. W planach maja
takze rozwdj programow akceleracyjnych i inkubacyjnych. Centra transferu technologii
wskazywaty na koniecznos¢ zaciesnienia wspotpracy z uczelniami oraz rozwijania wspoétpracy
z firmami z sektora MSP. W ich planach znajduje sie takze poszukiwanie nowych partneréw
zagranicznych oraz rozwijanie projektdw zwigzanych z transferem technologii. Centra
innowacji deklarowaty cheé rozwijania kompetencji pracownikéw, aby byli oni w stanie
efektywnie wdraza¢ nowe technologie w praktyce. W planach znajduje sie réwniez
zaciesnienie wspoétpracy z uczelniami i badawczymi instytucjami naukowymi oraz promowanie
innowacyjnych rozwigzan na szczeblu lokalnym i regionalnym.

Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe podkreslaty potrzebe dostarczania firmom elastycznych
rozwigzan finansowych oraz rozwijania sieci wspotpracy z bankami i innymi instytucjami
finansowymi. W planach miaty sie znalez¢ takze dziatania majgce na celu promowanie wsréd
przedsiebiorcéw wiedzy z zakresu finansédw oraz wsparcie dla inicjatyw majgcych na celu
rozwdj lokalnych spotecznosci.

Podsumowanie

Kluczowg barierg w rozwoju dla ogétu 10B sg bariery finansowe, sg one jednak rdznie
rozumiane zaleznie od rodzaju podmiotu. Ogdlnie IOB zwracajg uwage na ograniczone zrédta
finansowania, co wptywa na zakres i jakos¢ oferowanych przez nie ustug. Problemem jest
rowniez niestabilnos¢ wsparcia - konkursy nie sg ogtaszane regularnie, a zmiany w polityce
rzgdowej mogg wptyngé na dostepnosc srodkéw. Ponadto izby gospodarcze i przemystowe
oraz centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze borykajg sie dodatkowo z problemem
braku $rodkéw u MSP badz brakiem checi do wydawania ich na ustugi rozwojowe.

Dopiero dalsze analizy dotyczace potrzeb rozwojowych i planéw IOB, pokazujg ze bariery
finansowe majg o wiele szerszy wymiar i wptywajg na pozostate aspekty ich dziatalnosci.
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Ograniczone srodki powodujg problemy z pozyskiwaniem wykwalifikowanych pracownikow
oraz inwestowaniem w rozwdj pracownikdw poprzez szkolenia, warsztaty i programy
rozwojowe (zaréwno w zakresie optfacania szkolen, jak i materiatow szkoleniowych). 10B
zgtaszaty réwniez braki w zakresie wsparcia eksperckiego i merytoryczne, ktére moze
obejmowac¢ doradztwo w zakresie strategii, proceséw biznesowych, technologii oraz
finanséw. Wreszcie problemy z finansowaniem utrudniajg zakup srodkéw trwatych stuzgcych
codziennej pracy: miejsca pracy, sale konferencyjne, laboratoria, komputery,
oprogramowanie, dostep do Internetu.

Ponadto podczas wywiaddéw jakosciowych, respondenci moéwili checi o uzyskania wsparcia w:
(i) nawigzywaniu wspoétpracy z innymi podmiotami, (ii) prowadzeniu promocji majacej na celu
wzrost rozpoznawalnosci instytucji, (iii) monitorowaniu i ewaluacji efektéw $wiadczonych
ustug.
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ll. WNIOSKI

Rola I0OB w rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w wojewddztwie lubelskim

Wedtug stanu na koniec kwietnia 2023 roku w wojewddztwie lubelskim funkcjonowato 50 IOB:
36 instytucji wsparcia przedsiebiorczosci, 12 instytucji wsparcia innowacji, dwie pozabankowe
instytucje finansowe. I0B skoncentrowane sg w subregionie lubelskim, w ktérym dziata:
26 instytucji wsparcia przedsiebiorczosci, 10 instytucji wsparcia innowacji oraz dwa fundusze
pozyczkowe i poreczeniowe. W subregionie bialskim dziatajg trzy instytucje wsparcia
przedsiebiorczosci, w putawskim réwniez trzy, zas w chetmsko-zamojskim cztery. W kazdym
z tych subregionéw dziata co najmniej jeden: inkubator przedsiebiorczosci, izba gospodarcza
i przemystowa oraz centrum wspierania biznesu iszkoleniowo-doradcze. W subregionie
putawskim zlokalizowane sg dwie instytucje wsparcia innowacji. Ponadto w subregionach
putawskim i chetmsko-zamojskim dziata po jednym I0B, petnigcym funkcje funduszu
pozyczkowego.

Tak silna koncentracja IOB w subregionie lubelskim zdaje sie nie mieé wiekszego przetozenia
na dostepnosc¢ ustug dla przedsiebiorstw oraz poziom ich innowacyjnosci. Przede wszystkim
nalezy zwréci¢ uwage na to, ze zlokalizowanie IOB w subregionie lubelskim jest korzystne
ze wzgledu na jego centralne potozenia i nie utrudnia korzystania z ich ustug przez
przedsiebiorstwa z catego wojewddztwa. Potwierdzajg zaréwno badania ankietowe,
w ktorych blisko$é lokalizacyjna byta wazna tylko dla co trzeciej firmy; jak i listy klientéow
przekazane Wykonawcy przez poszczegdlne 10B, w ktdrych reprezentowane s3g rdzine
subregiony Lubelszczyzny. Warto réwniez zauwazy¢, ze jedynie 8,8% sposrdd nich korzystato
z ustug 10B poza wojewddztwem lubelskim, co oznacza ze badani rzadko kiedy poszukujg
nowej oferty poza wojewddztwem.

Po drugie obserwowany coraz wiekszy udziat ustug swiadczonych online, powoduje spadek
znaczenia lokalizacji podmiotow — wiele ustug mozna $wiadczy¢ z kazdej lokalizacji.

Po trzecie, nalezy zwrdci¢ uwage na strukture zapotrzebowania lubelskich przedsiebiorstw.
W wiekszosci korzystajg one z ustug agencji rozwoju regionalnego i lokalnego, funduszy
pozyczkowych i poreczeniowych, parkdw technologicznych oraz inkubatoréw
przedsiebiorczosci. Zaréwno agencje rozwoju, jak i inkubatory przedsiebiorczosci
zlokalizowane sg w kazdym z subregionéw, odpowiadajagc tym samym na najczestsze
zapotrzebowanie na ustugi. Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe sg nieobecne jedynie
w subregionie bialskim, ale ich dziatalnos$¢ nie jest w zaden sposdéb ograniczana przez ich
lokalizacje. Z kolei parki naukowo-technologiczne znajdujg sie jedynie w subregionach
lubelskim i putawskim — czyli tych, w ktérych na ich ustugi jest najwieksze zapotrzebowanie.
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Warto zwrécié uwage, ze w kazdym subregionie znajduje sie rdwniez izba gospodarcza, ktora
ma na celu sieciowanie lokalnych przedsiebiorstw.

Okazuje sie, ze mamy do czynienia raczej z zaleznos$cig odwrotng — lokalizacja poszczegdlnych
IOB jest rezultatem, a nie przyczyng zrdznicowania regionalnego. Poszczegdlne rodzaje
podmiotéw zlokalizowane sg tam, gdzie ich ustugi sg potrzebne. Rola I0B jest wiec
zréznicowana w zaleznosci od ich rodzaju. Inkubatory przedsiebiorczosci, agencje rozwoju
regionalnego i lokalnego oraz fundusze pozyczkowe i poreczeniowe majg charakter lokalny,
odpowiadajgc na potrzeby danego subregionu. Réwniez izby gospodarcze i przemystowe majg
charakter lokalny, sieciujgc przedsiebiorstwa z danego obszaru. Parki naukowo-
technologiczne i inkubatory technologiczne, jako jednostki najbardziej wyspecjalizowane,
zlokalizowane sg w miejscach koncentracji przemystu —w subregionach lubelskim i putawskim.
Nie stwierdzono znaczgcego zapotrzebowania na ich ustugi w pozostatych subregionach.
Centra transferu technologii oraz centra innowacji majg raczej charakter niszowy,
wspomagajgc firmy specjalistyczne. Wreszcie centra wspierania biznesu i szkoleniowo-
doradcze — chociaz liczne — borykajg sie z brakiem klientédw, co moze by¢ konsekwencjg niskiej
Swiadomosci przedsiebiorstw w zakresie korzysci, jakie przynosi korzystanie z ich ustug.

Samej liczby IOB nie mozna traktowad jako jedynego wskaznika wyznaczajgcego dostepnosc
ustug. Wazne jest réwniez, jak skutecznie te instytucje dziatajg, jakie majg zasoby i jak dobrze
sg dostosowane do specyficznych potrzeb lokalnego otoczenia biznesu. Okazuje sie,
ze w przypadku wojewddztwa lubelskiego znaczenie ma jeszcze inny czynnik — znajomosé
oferty. Ponad 60% badanych przedsiebiorstw, ktére nie skorzystaty z ustug lubelskich IOB, nie
zrobito tego, poniewaz nie znali ich oferty badz nie wiedzieli o takiej mozliwosci. Réwniez
w wywiadach jakosciowych czesto przewija sie watek braku znajomosci oferty przez
przedsiebiorcéow i braku zasobdw na adekwatng promocje przez I0B. Szczegdlna sytuacja
dotyczy centréw wspierania biznesu i szkoleniowo-doradczych, ktére borykajg sie z brakiem
klientéw, ze wzgledu na ich niskg Swiadomos¢ dotyczacg korzysci, jakie przynosi korzystanie
z ich oferty.

Analiza SWOT lubelskich I0OB

Analiza SWOT to technika uzywana do identyfikacji i oceny mocnych i stabych stron (Strenghts,
Weaknesses), a takze szans i zagrozen (Opportunities, Threats), ktére mogg wptywac
na organizacje, projekt, produkt lub osobe. Celem analizy SWOT jest lepsze zrozumienie
wewnetrznych i zewnetrznych czynnikdw, ktére mogg wptywaé na sukces. Mocne strony
to wewnetrzne, pozytywne cechy organizacji, ktére daja jej przewage nad innymi. Stabe strony
to wewnetrzne, negatywne cechy, ktdre mogg utrudniac osiggniecie celéw organizacji. Szanse
to zewnetrzne czynniki, ktére organizacja moze wykorzystac dla swoich korzysci. Zagrozenia

142



Fundusze . i : . .
e Rzeczpospolita 2B~ lubelskie Unia Europejska
Europejskle - Polska - Cmabuy 2efcie! Europejski Fundusz Spoteczny
rogram Regionalny 4. :‘/'( Eifcee]

to zewnetrzne czynniki, ktére moga zaszkodzi¢ organizacji. Ponizsza tabela prezentuje analize
SWOT dla ogétu lubelski I0B.

Tabela 67. Analiza SWOT IOB w wojewddztwie lubelskim

Mocne strony Stabe strony

a. Wyspecjalizowane ustugi doradcze a. Niewystarczajgco rozbudowana
w zakresie zarzadzania, strategii biznesowej, infrastruktura i baza lokalowa.
marketingu i innowacji. b. Niedopasowanie oferty do potrzeb rynku

b. Organizowanie praktycznych szkolen w niektoérych obszarach, takich jak wsparcie
i warsztatow, ktore pozwalaja w tworzeniu sieci wspoétpracy
przedsiebiorcom zdoby¢ nowe umiejetnosci i zrbwnowazonego rozwoju.
i wiedze. ¢. Niedostatecznie wykwalifikowana kadra

c. Wsparcie w pozyskiwaniu finansowania, pracownikéw w niektérych obszarach
w tym pomoc w przygotowywaniu specjalistycznych ustug.
whnioskoéw o dotacje i kredyty oraz d. Niewielki popyt na niektdre ustugi, takie jak
identyfikacji zrodet finansowania. doradztwo prawne czy podatkowe, ktore

d. Dobra wspdtpraca z lokalnymi wtadzami czesto realizowane sg przez specjalistyczne
i instytucjami. firmy zewnetrzne.

Szanse Zagrozenia

a. Rozszerzenie oferty ustug IOB, aby lepiej
odpowiadaty na potrzeby przedsiebiorcéw,
zwfaszcza w obszarach zwigzanych z sieciami
wspotpracy i zrdwnowazonym rozwojem.

c. Wspotpraca z innymi instytucjami a. Bariery finansowe utrudniajgce rozwdj
i organizacjami na poziomie lokalnym, dziatalnosci IOB - brak srodkdéw
krajowym i miedzynarodowym (Krajowe na rozbudowe infrastruktury i zatrudnienie
Klastry Kluczowe, Grupy Robocze specjalistycznej kadry.
ds. Krajowych Inteligentnych Specjalizacji, b. Rosnaca konkurencja ze strony prywatnych
Sektorowe Rady Kompetencji), aby firm doradczych i specjalistycznych, ktore
zwiekszy¢ zasieg i wptyw I0B na rozwaj oferujg ustugi, na ktére jest mniejszy popyt
przedsiebiorczosci. wsrdd przedsiebiorcéw korzystajgcych

d. Wykorzystanie technologii cyfrowych z ustug IOB.
i zdalnych, aby zwiekszy¢ dostepnos¢ c. Zmieniajace sie warunki rynkowe i prawne,
i efektywnosc¢ ustug, zwtaszcza w czasie ktore mogg wptynaé na popyt na ustugi
pandemii COVID-19 i po jej zakonczeniu. oferowane przez 10B.

e. Potencjat IOB do wtaczenia proces
monitoringu RIS, w tym w proces
przedsiebiorczego odkrywania - gtéwnie
poprzez prowadzenie smart lab.

Zrédto: opracowanie wtasne

Identyfikacja luki w aktualnej ofercie lubelskich IOB

Obecna oferta IOB w znacznym stopniu odpowiada potrzebom lubelskich przedsiebiorcéw.
Poszczegdlne rodzaje I0B sg wiasciwie zlokalizowane, odpowiadajgc na potrzeby danego
subregionu. Przedsiebiorcy z wojewddztwa lubelskiego zwracajg jednak uwage
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na niedostateczng dostepnos¢ takich ustug jak: (i) doradztwo biznesowe i wsparcie w zakresie
zarzagdzania, (ii) Doradztwo prawne i podatkowe (przedsiebiorcy czesto korzystajg z ustug
zewnetrznych kancelarii, ktére specjalizuja sie w konkretnych dziedzinach prawa,
(iii) szkolenia i warsztaty o charakterze praktycznym, (iv) wsparcie w pozyskiwaniu
finansowania, a konkretnie w pomocy w przygotowywaniu wnioskéw o dotacje i kredyty oraz
w identyfikacji Zrédet finansowania. Sg to ustugi oferowane przez — borykajace sie z licznymi
problemami - centra wspierania biznesu i szkoleniowo-doradcze. Podmioty te sg bardzo liczne
i obecne we wszystkich subregionach. Borykajg sie jednak z trudnosciami w zakresie:
(i) promocji swoich ustug i wskazania korzysci dla przedsiebiorcéw z korzystania z nich,
(ii) niskimi mozliwosciami finansowymi klientéw, (iii) brakami wyspecjalizowanej kadry,
(iv) silng konkurencja podmiotéw prywatnych. Z tego wzgledu, omawiajac braki w ofercie
nalezy mieé¢ na uwadze nie tylko brak danego rodzaju ustugi, ale réwniez niskg jakos¢ ustug
obecnie oferowanych. Nalezy réwniez pamietaé¢ o stabym komunikowaniu przez IOB swojej
oferty, co powoduje ze przedsiebiorcy zgtaszajg na nig zapotrzebowanie, mimo ze jest ona
dostepna. Jest to wiec nie tyle identyfikacja luki w ofercie lubelskich 10B, ale wskazéwka,
ze nalezy poprawic jakos¢ ustug i usprawni¢ komunikowanie ich dostepnosci.

Przedsiebiorcy oczekujg réwniez wsparcia w procesie innowacji. Sg zainteresowani pomocg
w rozwoju i wdrozeniu nowych produktéw, ustug i technologii, a takze wsparciem w zakresie
ochrony wtasnosci intelektualnej. Mozna zidentyfikowac tutaj luke w ofercie parkdéw
naukowo-technologicznych, ktdre sg skoncentrowane w subregionach lubelskim i putawskim.

Problemy i potrzeby IOB w wojewddztwie lubelskim

1) Najwazniejsze bariery prowadzenia dziatalnosci przez IOB obejmuja:

a. Bariery finansowe: niewystarczajgce fundusze na inwestycje w infrastrukture,
wykwalifikowany personel oraz dziatania promocyjne. Ograniczone
finansowanie wptywa na zdolno$¢ I0OB do adaptacji do zmieniajgcych sie
potrzeb rynku.

b. Niewielki popyt na oferowane ustugi: wzrost konkurencji i rosngce potrzeby
przedsiebiorcow stawiajg wymagania, ktdrym IOB nie zawsze potrafig sprostac.
W rezultacie, niektore ustugi cieszg sie niskim zainteresowaniem, co wptywa
na efektywno$é i zasieg dziatalnosci 10B.

c. Niedopasowanie oferty do potrzeb rynku: istnieje potrzeba dostosowania
oferty IOB do aktualnych wymagan przedsiebiorcéw, zwtaszcza w obszarach
innowacji, technologii oraz zwigzanych z ochrong srodowiska. Brak takiej
adaptacji powoduje, ze przedsiebiorcy szukajg alternatyw na rynku.

d. Niedostatecznie wykwalifikowana kadra pracownikéow: aby sprostaé
wymaganiom przedsiebiorcéw, I0B musi posiada¢ wykwalifikowany personel.
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Czasami brakuje specjalistéw w niektorych dziedzinach, co wptywa na jakos¢
Swiadczonych ustug.

e. Niewystarczajaco rozwinieta infrastruktura i baza lokalowa: IOB czesto musza
radzi¢ sobie z ograniczong infrastrukturg, co wptywa na dostepnosé i jakosc
ustug. Brak odpowiedniej bazy lokalowej utrudnia realizacje szkolen i spotkan
biznesowych.

2) Najwazniejsze potrzeby lubelskich IOB to:

a. potrzeby materialne: srodki finansowe na rozwdj, modernizacja infrastruktury,
zakup sprzetu, zatrudnienie wykwalifikowanego personelu oraz promocja
ustug.

b. potrzeby niematerialne: wiedza i kompetencje specjalistyczne, sieé¢ kontaktow
z innymi instytucjami i przedsiebiorcami, wzrost zaufania i rozpoznawalnosci
IOB na rynku.

Perspektywy rozwoju IOB

IOB posiadajg pewien potencjat do zaspokojenia zidentyfikowanego zapotrzebowania
na nowe ustugi, jednak muszg podjgé dziatania majgce na celu wzmocnienie swoich zasobdéw
i oferty ustug. W przeciwnym razie, rosngca konkurencja ze strony prywatnych firm
doradczych moze skutkowaé dalszym pogtebianiem luk miedzy popytem a podazg ustug I0B.

Dalsze perspektywy rozwoju IOB w wojewddztwie lubelskim zalezg od zaangazowania
i wspotpracy réznych instytucji oraz przedsiebiorcéw. IOB powinny dgzy¢ do rozbudowy sieci
wspotpracy z innymi instytucjami, organizacjami i przedsiebiorcami, aby stworzy¢ silng sie¢
wspotpracy, wymiany wiedzy i doswiadczen. Powyzszemu powinna towarzyszyc¢ intensyfikacja
dziatan promocyjnych w celu zwiekszenia swiadomosci o ich istnieniu i ustugach. Dziatania
powinny odbywaé sie poprzez aktywng promocje oferowanych ustug w mediach
spotecznosciowych, lokalnych mediach i wsrdd lokalnych przedsiebiorcow. Warto informowacé
w nich o sukcesach klientow oraz o tym, jak IOB wspiera rozwdj przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci w regionie.

IOB powinny dokonywac regularnych analiz potrzeb lokalnego i regionalnego rynku, aby
dostosowywac oferte ustug do ich oczekiwan. Powinny uwzgledniaé w ofercie ustugi, ktére sg
najbardziej pozadane przez przedsiebiorcéw, oraz te, ktérych obecnie brakuje. Wchodzi
w to dostepnos¢ ustug online, aby utatwic klientom korzystanie z ich oferty. Utatwi to rowniez
dostep do ustug dla klientéw z dalszych czesci regionu i zapewni bezpieczne funkcjonowanie
w sytuacjach takich jak pandemia.
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IOB powinny dazy¢ do poprawy jakosci swiadczonych ustug inwestujgc w infrastrukture
i rozwdj kompetencji swojej kadry pracowniczej. Powinno to prowadzi¢ do personalizacji
oferty ustug: IOB powinny dostosowywa¢ swoje ustugi do konkretnej grupy przedsiebiorcéw,
uwzgledniajac rézne potrzeby i oczekiwania. Dla start-upow, mogg to by¢ ustugi zwigzane
z pozyskaniem finansowania, doradztwem w zakresie strategii rozwoju czy wsparciem
w zakresie technologii. Dla bardziej doswiadczonych przedsiebiorcéw, wazine moze by¢
wsparcie w procesach innowacyjnych, ekspansji rynkowej czy optymalizacji proceséw
biznesowych.
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Ponizsza tabela zawiera zestawienie rekomendac;ji ptyngcych z badania.

Tabela 68. Tabela rekomendacji z badania
Adresat

Tresc¢ rekomendacji

Rodzaj

rekomendacji

Wtadze wojewddztwa lubelskiego powinny dazyé do utatwienia dostepu do sSrodkéw finansowych
dla 10B, na przyktad poprzez tworzenie dedykowanych programéw (réwniez pozaunijnych),
funduszy czy instrumentéw finansowych, wspétprace z BUR i KFS. Srodki powinny by¢ przeznaczane
na wsparcie infrastruktury, szkolenie i zatrudnienie kadry oraz organizacje dziatan dla
przedsiebiorcéw. Wazna jest stabilno$¢ wsparcia - konkursy powinny byé przeprowadzane

z wiekszg regularnoscig i przewidywalnoscia.

UMWL

rekomendacji

Strategiczna

Wtadze wojewddztwa powinny promowac i wspieraé wspotprace miedzy I0B, uczelniami
i instytutami badawczymi, co bedzie prowadzi¢ do powstawania nowych innowacyjnych
2.  przedsiewzieé, transferu technologii oraz wykorzystywania wiedzy naukowej w praktyce UMWL
gospodarczej. W konsekwencji takie sieciowanie powinno wptyngé na wzmocnienie kadr
i poprawienie jakosci ustug.

Strategiczna

Nalezy w wiekszym stopniu zadbac¢ o wiekszg komplementarno$é wzmacniania sieciowana |OB oraz
3.  rozwoiju RIS z zapisami polityki krajowej. Mozna to osiggngé poprzez premiowanie w konkursach UMWL
IOB, ktdére nalezg do sieci wspdtpracy oraz oferujgcych ustugi wspierajgce RIS.

Strategiczna

Warto zastanowic sie nad szerszym wsparciem IOB w tych subregionach, w ktérych dziatajg prezne
przedsiebiorstwa, natomiast 0B nie sg silnie reprezentowane. Jak wynika z Regionalnej Strategii
Innowacji, sposréd osrodkéw subregionalnych na takie wsparcie zastugujg z pewnoscig Putawy,
Biata Podlaska, Chetm i Zamos¢.

UMWL

Strategiczna
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Adresat

Tres¢ rekomendacji

Rodzaj

Wiadze wojewddztwa lubelskiego powinny dziata¢ na rzecz promocji IOB i ich oferty. Promocja
musi by¢ prowadzona poprzez kanaty dedykowane do najwazniejszych grup docelowych:
przedsiebiorcow, oséb poszukujgcych pracy, naukowcdédw, innowatoréw. Sugeruje sie takze
5.  cykliczne aktualizowanie podstrony dotyczacej Instytucji Otoczenia Biznesu na stronie UMWL
www.gospodarska.lubelskie.pl wraz z krotkg charakterystykg 10B i Swiadczonymi ustugami oraz
linkiem do strony. Promocja powinna by¢ rowniez efektem sieciowania IOB i powstawania platform
wspotpracy.

rekomendacji

rekomendacji

Operacyjna

Wtadze wojewddztwa powinny zachecac IOB do prowadzenia monitoringu rynku i ewaluacji ich
6. oferty. Takie dziatania mogg by¢ rowniez wspierane odgérnie poprzez opracowanie wspélnego UMWL
zestawu wskaznikéw badz opracowanie jednolitych ankiet ewaluacyjnych.

Operacyjna

Wtadze wojewddztwa lubelskiego mogg prowadzi¢ aktywng polityke promocji regionu jako miejsca
7. atrakcyjnego dla inwestordw i przedsiebiorcow, na przyktad poprzez uczestnictwo w targach, UMWL
konferencjach, misjach gospodarczych czy wspotprace z innymi regionami i krajami.

Operacyjna

Wiadze wojewddztwa mogg inwestowaé w rozwéj programow edukacyjnych i szkoleniowych, ktére
8. beda promowac przedsiebiorczos¢, innowacje oraz rozwéj kompetencji kluczowych dla UMWL
funkcjonowania na wspdtczesnym rynku pracy.

Operacyjna

Dalsze perspektywy rozwoju IOB w wojewddztwie lubelskim zalezg od zaangazowania i wspofpracy
réznych instytucji oraz przedsiebiorcéw. IOB powinny dgzy¢ do rozbudowy sieci wspotpracy

z innymi instytucjami, organizacjami i przedsiebiorcami, aby stworzy¢ silng sie¢ wspotpracy,
wymiany wiedzy i doswiadczen. Wspdlnie IOB powinny dokonywac regularnych analiz potrzeb
lokalnego i regionalnego rynku, aby dostosowywac oferte ustug do ich oczekiwan. Powinno

to prowadzi¢ do personalizacji oferty ustug: IOB powinny dostosowywac swoje ustugi do konkretnej
grupy przedsiebiorcéw, uwzgledniajgc rdzne potrzeby i oczekiwania. Dla start-updéw, mogg to by¢
ustugi zwigzane z pozyskaniem finansowania, doradztwem w zakresie strategii rozwoju czy
wsparciem w zakresie technologii. Dla bardziej doswiadczonych przedsiebiorcéw, wazne moze by¢
wsparcie w procesach innowacyjnych, ekspansji rynkowej czy optymalizacji proceséw biznesowych.

I0B

Operacyjna
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Adresat Rodzaj
rekomendacji rekomendacji

Tres¢ rekomendacji

Powyzszemu powinna towarzyszy¢ intensyfikacja dziatan promocyjnych w celu zwiekszenia
Swiadomosci o istnieniu IOB i ich ofercie. Dziatania powinny odbywac sie poprzez aktywna
10. promocje oferowanych ustug w mediach spotecznosciowych, lokalnych mediach i wsrdd lokalnych I0B Operacyjna
przedsiebiorcéw. Warto informowac w nich o sukcesach klientéw oraz o tym, jak IOB wspierajg
rozwadj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w regionie.

IOB powinny dazy¢ do poprawy jakosci $wiadczonych ustug inwestujgc w infrastrukture i rozwéj

kompetencji kadry pracowniczej oraz zatrudnianie specjalistdw do konkretnych przedsiewziec.

I0B Operacyjna

IOB powinny zwieksza¢ dostepnosé ustug online, aby utatwic¢ klientom korzystanie z ich oferty.
12. Utatwi to réwniez dostep do ustug dla klientéw z dalszych czesci regionu i zapewni bezpieczniejsze 0B Operacyjna
funkcjonowanie w sytuacjach takich jak pandemia.

Zrédto: opracowanie wtasne

149



Fundusze - . : . .
A Rzeczpospolita B~ lubelskie Unia Europejska
Eul‘ODEJSI(Ie - Polska - Cmabuf zofcie! Europejski Fundusz Spoteczny
rogram Regionalny 4. Cﬂ Eifcee]
V. ANEKS

V.1. Kwestionariusz badania ankietowego z przedstawicielami I0OB

INFORMACIE O INSTYTUCII

1. Rodzaj instytucji /Prosze zaznaczy¢ WIODACA ROLE/

L. Insthufja \sparcia 2 Instyttiqa \sparcia 3. Pozabankowa instytucja finansowa
przedsiebiorczosci innowacji
a) Inkubator przedsiebiorczosci a) Centrum innowacji a) Fundusz pozyczkowy
b) Agencja rozwoju regionalnego b) Centrum transferu b) Fundusz poreczen
i lokalnego technologii kredytowych/gwarancyjny
c) Inkubator . .
c) Osrodek szkoleniowo-doradczy przemystowy/ ¢} Fundusz kapitatu zalazkowego

technologiczny (seed capital)

d) Osrodek wsparcia
przedsiebiorczosci

d) Fundusz podwyzszonego ryzyka

d) Park technologiczny (venture capital)

e) lzba gospodarcza/
przemystowa/rzemieslnicza

2. Rodzaj instytucji /Prosze zaznaczy¢ DODATKOWE ROLE/
/mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi/

1.1 j i 2.1 j i
nsthuc.:ja ws,?a.raa . nstytl..x.qa wsparcia 3. Pozabankowa instytucja finansowa

przedsiebiorczosci innowacji

f)  Inkubator przedsiebiorczosci e) Centrum innowacji e) Fundusz pozyczkowy

g) Agencja rozwoju regionalnego f)  Centrum transferu f)  Fundusz poreczen

i lokalnego technologii kredytowych/gwarancyjny
g) Inkubator . .
F k tu zalgzk
h) Osrodek szkoleniowo-doradczy przemystowy/ g) Fundusz kapitafu zalazkowego

ital
technologiczny (seed capital)

i) Osrodek wsparcia
przedsiebiorczosci

h) Fundusz podwyzszonego ryzyka

h) Park technologiczny (venture capital)

j) lzba gospodarcza/
przemystowa/rzemieslnicza

3. Prosze o podanie roku powstania Pana/i instytucji
4. Jaka jest forma prawna instytucji, ktorg Pan/i reprezentuje?
a) Spodtka kapitatowa
b) Spétkaz. o.0.
c) Samorzad gospodarczy
d) Stowarzyszenie
e) Fundacja
f) Innaforma, jaka?
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5. Jaki jest charakter dziatalnosci Pana/i instytuc;ji?

a) Non profit (niekomercyjna)
b) Dla zysku (komercyjna)
c¢) Mieszany model

6. Czy instytucja uzyskany zysk przeznacza na cele statutowe?

a) Tak w catosci
b) Tak w czesci
c) Nie

7. Jaki jest zasieg dziatania i zasieg odbioru oferty Pana/i instytucji?

a)
b)
c)
d)
e)

Lokalny
Ponadlokalny
Regionalny
Ponadregionalny
Krajowy

f) Miedzynarodowy

8. Jakie sg Zrddta finansowania dziatalnosci Pana/i instytucji w ciggu ostatnich 5 lat?

Procent budzetu podmiotu (w przyblizeniu)

Srodki wtasne

Dotacje unijne

Dotacje krajowe

Dotacje samorzadowe

Projekty zagraniczne

Przychody z dziatalnosci gospodarczej

Inne, jakie?

9. Prosze okresli¢ potencjat infrastruktury, ktorg dysponuje Pani/a instytucja

Catkowita powierzchnia uzytkowa m?2 Nie dotyczy
Powierzchnia przeznaczona pod wynajem m?2 Nie dotyczy
Udziat powierzchni wynajetej przez podmioty

gospodarcze w ogdlnej powierzchni % Nie dotyczy
przeznaczonej pod wynajem

Liczba laboratoriow, zaplecze B+R Nie dotyczy
Preferencyjne stawki czynszu TAK/NIE Nie dotyczy
Bazy danych (wtasne lub inne specjalistyczne) TAK/NIE Nie dotyczy
Szerokopasmowy Internet TAK/NIE Nie dotyczy
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10. Jak ocenia Pan/i wyposazenie Pana/i instytucji?

a)
b)
c)
d)

Bardzo dobre
Wystarczajgce
Niewystarczajgce
Bardzo stabe

ORGANIZACIJA PRACY

11. lle oséb pracuje w Pana/i instytucji?

Liczba etatow

Personel staty

Personel okresowy — pracownicy zewnetrzni

12. Czy Pana/i instytucja inwestuje w rozwoj kadry pracownikéw?

a)
b)

Tak
Nie - przejdz do pyt. 14

13. Jakie formy podnoszenia kompetenc;ji i kwalifikacji s stosowane?
/mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi/

Bardzo Czesto | Rzadko Bardzo W
czesto rzadko | ogole

Szkolenia zewnetrzne

Szkolenia wewnetrzne

Kursy

Seminaria, studia podyplomowe

Planowanie i realizacja
indywidualnych karier
zawodowych

Inne metody, jakie? ..............

14. Czy Pana/i instytucja prowadzi swojg dziatalno$¢ na podstawie dokumentéow
strategicznych?

a)

b)

c)

d)

Tak, dziatamy na podstawie jednego dokumentu w formie strategii - przejdz do pyt.
17

Tak, dziatamy na podstawie jednego dokumentu planistycznego/ zawierajgcego
wytyczne dla naszego podmiotu - przejdz do pyt. 17

Tak, dziatamy na podstawie kilku dokumentéw strategicznych/ planistycznych -
przejdz do pyt. 17

Posiadamy dokument strategiczny/ planistyczny, ale z niego nie korzystamy -
przejdz do pyt. 17

Nie posiadamy dokumentu strategicznego/ planistycznego — przejdz do pyt. 15
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15. Z jakich powoddéw Pana/i instytucja nie opracowata takiego dokumentu?
/mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi/

a) Nie byto takiej potrzeby

b) Oferujemy niewielki zakres ustug

c) Dziatamy od niedawna

d) Z innego powodu, jakiego? .................

16. Czy Pana/i instytucja planuje opracowanie takiego dokumentu w najblizszym czasie?
a) Tak

b) Nie
c) Trudno powiedzie¢

17. Jakie kanaty promocji swojej dziatalnosci stosuje Pana/i instytucja?
/mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi/

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

Whtasna strona internetowa

Baza Ustug Rozwojowych

Sieci wspotpracy (np. klastry, Enterprise Europe Network, inne)
Udziat w imprezach targowo-wystawienniczych

Ogtoszenia w serwisach internetowych i czasopismach branzowych
Udziat w konferencjach, seminariach, spotkaniach branzowych
Tradycyjne materiaty reklamowe (broszury, plakaty)

Reklamy w mediach tradycyjnych (telewizja, radio, prasa)

Artykuty w mediach internetowych

Informowanie w mediach spotecznosciowych (np. Facebook, Twitter)
Reklama w Internecie

Bezposredni kontakt z przedsiebiorstwami

Sieci wspotpracy, polecenia

Inne kanaty komunikacji, jakie?: .......ccccoeue..

OFERTA INSTYTUCIJI
18. Jaki jest zakres ustug swiadczonych przez Pana/i instytucje i ktore ustugi s odptatne,

a ktore bezptatne?

/ mozliwosé wielokrotnego wyboru/zaznacz X w kolumnach/

Przekazywanie informacji, Wszystkie . w . . | W mniejszosci
. wiekszosci Bezptatne
doradztwo, szkolenia ptatne ptatne
ptatne

a) Przedsiebiorczosé, tworzenie

firm
b) Dostep do funduszy UE
¢) Wdrazanie nowych ustug/

produktow i technologii
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Przekazywanie informacji,
doradztwo, szkolenia

Wszystkie
ptatne

W
wiekszosci
ptatne

W mniejszosci
ptatne

Bezptatne

d) Prawo gospodarcze

e) Ksiegowos¢, rachunkowosé,
podatki

f) Posrednictwo
kooperacyjne/biznesowe

g) Posrednictwo kooperacyjne za
granicg — internacjonalizacja

h) Technologie informacyjne

i) Badania rynku i marketing

j) Zarzadzanie zasobami ludzkimi

k) Zarzadzanie biznesem

[) Zarzadzanie jakoscig

m) Informacja technologiczna
i patentowa

n) Ochrona witasnosci
intelektualnej

o) Handel zagraniczny
i wspotpraca miedzynarodowa

p) Inne, jakie?

Wsparcie finansowe

a) Przygotowanie wnioskéw
dotacyjnych i pomoc
w zdobywaniu funduszy
na innowacje

b) Udzielanie pozyczek

c) Udzielanie poreczen

d) Udzielanie gwarancji

e) Montaz finansowy i pomoc
w uzyskaniu kredytu

f) Venture capital/seed capital -
udziaty kapitatowe w spétce

g) Subwencje, granty, dopfaty

h) Poszukiwanie inwestoréw

Prace badawczo-rozwojowe

a) Pomoc w nawigzaniu kontaktu
z dostawca lub odbiorca
technologii

b) Opracowanie planu wdrozenia
innowacyjnego rozwigzania

c) Opracowanie analiz/ekspertyz
badawczo-rozwojowych

d) Audyt innowacyjnosci/
technologiczny

e) Badania rynku

f) Ocena i ewaluacja technologii
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Przekazywanie informacji,
doradztwo, szkolenia

Wszystkie
ptatne

W
wiekszosci
ptatne

W mniejszosci
ptatne

Bezptatne

g) Monitorowanie wdrazania
technologii lub realizacji umowy

h) Inne, jakie?

Udostepnianie infrastruktury i
przestrzeni dla prowadzenia firmy

a) Woynajem sal konferencyjnych
i szkoleniowych

b) Udostepnianie przestrzeni
coworkingowej

c¢) Wynajem powierzchni biurowe;j

d) Wynajem powierzchni
produkcyjnej/ magazynowej

e) Udostepnianie laboratoriow,
zaplecza B+R

f)  Ustugi serwerowni

g) Bazy danych wtasne lub
specjalistyczne

h) Inne, jakie?

Inne ustugi w zakresie wsparcia
przedsiebiorczosci i innowacji

a) Opracowanie planu
biznesowego, modelu
biznesowego

b) Opracowanie strategii
marketingowej

c) Atesty, certyfikaty, zezwolenia

d) Usprawnienie procesu
komunikacji z klientami

e) Budowanie wizerunku firmy
w Srodowisku akademickim

f)  Obrot nieruchomosci

g) Obstuga inwestoréw

h) Optymalizacja procesow
biznesowych

i) Akcje informacyjne
i promocyjne w zakresie
przedsiebiorczosci

j)  Szkolenia, doskonalenie
zawodowe bezrobotnych
i poszukujgcych pracy

k) Aktywizacja Srodowisk lokalnych

[) Inne, jakie?
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19. Ktdre z oferowanych przez Panstwa ustug ciesza sie najwiekszym zainteresowaniem?

20. Do

1)
3) s
4) Wszystkie ustugi cieszg sie rOwnomiernym zainteresowaniem

5) Trudno powiedzieé

kogo kierowane sg ustugi i jaka jest szacunkowa liczba klientéw z kazdej grupy,

ktora obstuzyliscie Panstwo w ostatnim roku?

TAK

Szacunkowa liczba
Rodzaj klientow klientéw w wymiarze
roku (Sredniorocznie)

Mikroprzedsiebiorstwa

Mate i Srednie przedsiebiorstwa

Duze przedsiebiorstwa

Instytucje publiczne

Klienci indywidualni

Absolwenci/mtodziez

Osoby fizyczne rozpoczynajgce dziatalnos$¢
gospodarczg

Organizacje pozarzgdowe

Inne instytucje, jakie?

21. Czy dysponujg Paristwo wystarczajacym potencjatem, by w petni zaspokoi¢ popyt na

ustugi, zgtaszany przez lubelskie MSP?

a)
b)
c)
d)
e)

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Ani tak, ani nie
Raczej nie
Zdecydowanie nie

22. Czy w ciggu ostatnich 5 lat wprowadzano jakie$ zmiany w ofercie Pana/i instytucji?

a) Tak, wytgcznie w zwigzku z pandemig COVID-19
b) Tak, ale bez zwigzku z pandemig COVID-19
c) Tak, zaréwno w zwigzku, jak i bez zwigzku z pandemig COVID-19

d)

Nie - przejdZ do pytania 24

23. Jakiego rodzaju to byty zmiany?
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24. Czy Pana/i instytucja monitoruje jakos¢ i adekwatnosé swojej oferty?

/mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi/

a) Prowadzimy badania rynku w zakresie adekwatnosci oferty do potrzeb rynku

b) Rozmawiamy z klientami na temat adekwatnosci oferty do ich potrzeb

c) Prowadzimy ewaluacje jakos$ci naszej oferty (poprzez ankiety lub rozmowy

z klientami)

d) Poszukujemy informacji o zapotrzebowaniu na nowe rodzaje ustug

e) Monitorujemy wskazniki projektowe

f) Inne, jakie? ...............

25. Czy prowadzg Paristwo monitoring rozwoju swych klientéw (firm)?
a) Tak
b) Nie
c) Nie wiem

WSPOLPRACA INSTYTUCII
26. Czy Pani/a instytucja w ciggu ostatnich 3 lat wspoétpracowata z innymi podmiotami?
a) Tak

b) Nie — przejdz do pyt. 29

27. Z jakimi innymi podmiotami wspétpracowata Pana/i instytucja i na czym polegata ta
wspotpraca?

Wymiana
informacji
Konsultacje
Doradztwo
Udoskonalanie
ofert
Realizacja
wspoinych
projektow
Inna
Brak
wspotpracy

Inne I0B
Sieci wspotpracy (np. klastry)
Jednostki badawczo-naukowe

Uczelnie

Witadze centralne
Witadze samorzagdowe
Podmioty zagraniczne
NGO

Inne podmioty
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28. Jaka jest gtownie skala/zasieg tej wspotpracy? Wybierz wskazane wczesniej podmioty.

Lokalna
Ponadlokalna
Regionalna
Ponadregionalna
Krajowa
Miedzynarodowa
Brak wspétpracy

Inne IOB

Sieci wspotpracy (np. klastry)

Jednostki badawczo-naukowe

Uczelnie

Wiadze centralne

Wtadze samorzagdowe

Podmioty zagraniczne

NGO

Inne podmioty, jakie?.............

29. Prosze wskaza¢ max. 3 gtdwne przyczyny tego, ze nie podejmowali Panistwo takiej
wspotpracy z innymi instytucjami?
a) Brak takiej potrzeby
b) Brak srodkéw finansowych
c) Brak doswiadczenia we wspodtpracy
d) Niski poziom zaufania do innych podmiotéw
e) Brak wiary w efekty takiej wspoétpracy
f) Mata che¢ do wspodtpracy przez inne podmioty
E)  INNE, JAKIE P eeeeeeie e e e e e e e e e e raeaaaaeeeaeaanan

BARIERY, POTRZEBY | PLANY INSTYTUCII

30. Jakie s3 najwazniejsze bariery prowadzenia (rozwoju) dziatalnosci przez Pana/i
instytucje? /Prosze zaznaczy¢ wszystkie prawidtowe odp./
a) Bariery finansowe
b) Brak zasobdéw finansowych na wktad wtasny do projektow
c) Niewielki popyt na oferowane ustugi
d) Przyzwyczajenie przedsiebiorstw do nieodptatnych form wsparcia
e) Brak wiedzy przedsiebiorstw o dostepnosci ustug 0B
f) Brak wiedzy przedsiebiorstw o potencjalnych korzysciach
g) Niedopasowanie oferty do potrzeb rynku
h) Niedostatecznie wykwalifikowana kadra pracownikéw
i) Niewystarczajgco rozwinieta infrastruktura i baza lokalowa
j) Skomplikowane procedury formalne
k) Uciazliwa biurokracja w pozyskiwaniu srodkow zewnetrznych (w tym UE)
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Brak instrumentéw finansowych dla MSP, w ramach ktérych nasz podmiot mégtby
Swiadczyc ustugi

Brak zasobéw finansowych na wktad wtasny do projektow

Niemoznos¢ wykorzystania posiadanych zasobdéw infrastrukturalnych jako wktadu
rzeczowego do projektow

Brak mozliwosci absorpcji pomocy de minimis

Inne, jakie? .............

31. Jakie sg najwazniejsze potrzeby Pana/i instytucji?
/Prosze zaznaczy¢ wszystkie prawidtowe odp./

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

j)

k)

Finansowanie rozwoju ustug

Podnoszenie kwalifikacji naszej kadry

Wsparcie eksperckie/ merytoryczne

Wsparcie prawno-ksiegowe

Wsparcie organizacyjne

Mozliwosci rozbudowy infrastruktury, jakiej?.........

Mozliwos$¢ pozyskania terendw inwestycyjnych

Zakup srodkéw trwatych i niematerialnych stuzgcych swiadczeniu ustug

Zakup narzedzi informatycznych zwigzanych z realizacjg rozwijanych i nowo
wdrazanych ustug (hardware, software)

Podnoszenie kompetencji i kwalifikacji kadry pracownikéw (kursy, szkolenia,
wyjazdy studyjne itp.)

Inne, jakie?..............

32. Jakie sg najblizsze plany w dziataniu Panstwa instytucji? /Prosze zaznaczy¢ wszystkie

prawidtowe odp./

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)
k)
1)

Dziatalno$¢ badawczo-wdrozeniowo-rozwojowa
Komercjalizacja wiedzy i transfer technologii (brokering)
Rozwdj klastrow

Doradztwo/szkolenia specjalistyczne (ustugi innowacyjne)
Rozwdj ustug proinnowacyjnych niedostepnych w regionie
Programy akceleracji (akceleracja)

Programy inkubacji

Podstawowe doradztwo/szkolenia

Zapetnienie powierzchni pod wynajem

Rozwdj atrakcyjnej lokalizacji dla biznesu

Inne, jakie?

Zadne z powyzszych
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33. Jakie s3 planowane Zrédta finansowania dziatalnosci Pana/i instytucji w dalszej
perspektywie? Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w najmniejszym
stopniu, a 5 oznacza w najwiekszym stopniu.

Ocena 1-5

Dotacje unijne i krajowe

W partnerstwie z przedsiebiorstwem/ami
Projekty zagraniczne

Przychody z dziatalnosci gospodarczej
Inne, jakie?

9. Czy chciatby Pan/i mie¢ wptyw na ostateczny ksztatt wnioskéw i konsultacji
z przeprowadzonego badania?
Jezeli tak, wyslemy do Pani/a instytucji raport do konsultacji na pod koniec kwietnia.
a) tak
b) nie
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V.2. Kwestionariusz badania ankietowego z przedstawicielami przedsiebiorstw
korzystajacych z ustug I0B

Korzystanie z ustug I0B

1. Czy Pana/ifirma korzystata na przestrzeni ostatnich 5 lat z ustug Instytucji Otoczenia
Biznesu w wojewddztwie lubelskim typu: fundusze pozyczkowe/ poreczeniowe, park

technologiczny, inkubator, agencja rozwoju regionalnego, izba gospodarcza czy inne
stowarzyszenia/fundacje wspierajagce przedsiebiorczos¢, podmioty realizujgce
szkolenia dofinansowane z BUR)?

a) Tak—przejdz do pytania nr 2 lub 3

b) Nie — przejdz do ankiety dla firm, ktére nie korzystaty z ustug 10B

c) Nie pamietam — zakoriczenie ankiety

2. Zjakich I0B w lubelskim Pana/i firma korzysta/ta w ciggu ostatnich 5 lat?

1. Instytucja wsparcia 2. Instytucja wsparcia 3. Pozabankowa instytucja
przedsiebiorczosci innowacji finansowa
a) Inkubator przedsiebiorczosci a) Centrum innowacji a) Fundusz pozyczkowy
b) Agencja rozwoju regionalnego c) Centrum transferu b)  Fundusz poreczen
. . kredytowych/
i lokalnego technologii .
gwarancyjny
e) Inkubator c) Fundusz kapitatu
d) Osrodek szkoleniowo-doradczy przemystowy/ zalgzkowego (seed
technologiczny capital)
f)  Osrodek wsparcia
M . s . F
przedsiebiorczosci g) Park d) L:)r;ivusjzszone S
h) Izba gospodarcza/ technologiczny P Y .g ey
. (venture capital)
przemystowa/rzemieslnicza

3. Pyt. TYLKO dla firm spoza wojewddztwa — Co wptyneto, ze Pana/i firma skorzystata z
ustug IOB w wojewddztwie lubelskim?
/Prosze zaznaczy¢ wszystkie prawidtowe odp./
a) Brak danej oferty w naszym wojewddztwie
b) Bardziej adekwatna oferta w instytucjach w wojewddztwie lubelskim
c) Wyzsza jako$¢ ustug w instytucjach w wojewddztwie lubelskim
d) Bliskos¢ lokalizacyjna
e) Mozliwosc¢ skorzystania z oferty online
f) Lepsze warunki ofert w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia
g) Inne, jakie?........
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10B w wojewddztwie lubelskim?

/Prosze zaznaczy¢ wszystkie prawidtowe odp./

a) Bliskos¢ lokalizacyjna

b) Oferta adekwatna do potrzeb

c) Wysoka jakos¢ ustug

d) Mozliwos¢ skorzystania z oferty online

e) Inne, jakie?........

Unia Europejska
L@'ma{g:j Eﬁ(c'clv ! Europejski Fundusz Spoteczny

4. Pyt. TYLKO dla firm z wojewddztwa - Co wptyneto, ze Pana/i firma skorzystata z ustug

5. Jakie jest doswiadczenie Pana/i przedsiebiorstwa w korzystaniu z oferty 1I0B w

lubelskim?

a) SkorzystaliSmy z ustug IOB tylko raz

b) Korzystalismy kilkukrotnie z ustug IOB w ciggu ostatnich 5 lat

c) Korzystamy z ustug I0B regularnie

6. Z jakich ustug wskazanych 10B w lubelskim korzysta/ta Pana/i firma w ostatnich 5

latach i jak ocenia Pan/i jak 0$¢ tych ustug w skali od 1 do 5. Gdzie 1 oznacza najnizszq

ocene, a 5 najwyzszq. /wielokrotna mozliwo$¢é odpowiedzi/

Przekazywanie informacji, doradztwo, szkolenia | Korzystam/ta/em

Ocena jakosci
1-5

Przedsiebiorczos¢, tworzenie firm

Dostep do funduszy UE

Wdrazanie nowych ustug/ produktéw
i technologii

Prawo gospodarcze

Ksiegowos¢, rachunkowosé, podatki

Posrednictwo kooperacyjne/biznesowe

Posrednictwo kooperacyjne za granicg —
internacjonalizacja

Technologie informacyjne

Badania rynku i marketing

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

Zarzgdzanie biznesem

Zarzadzanie jakoscia

Informacja technologiczna i patentowa

Ochrona wtasnosci intelektualnej

Handel zagraniczny i wspdtpraca
miedzynarodowa

Inne, jakie?

Wsparcie finansowe

a)

Przygotowanie wnioskow dotacyjnych
i pomoc w zdobywaniu funduszy na
innowacje

b)

Udzielanie pozyczek

Udzielanie poreczen
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Przekazywanie informacji, doradztwo, szkolenia

Korzystam/ta/em

Ocena jakosci
1-5

d)

Udzielanie gwarancji

e)

Montaz finansowy i pomoc w uzyskaniu
kredytu

f)

Venture capital/seed capital - udziaty
kapitatowe w spétce

g)

Subwencje, granty, doptaty

h)

Poszukiwanie inwestoréw

Prace badawczo-rozwojowe

a)

Pomoc w nawigzaniu kontaktu z dostawca lub
odbiorcg technologii

b)

Opracowanie planu wdrozenia innowacyjnego
rozwigzania

c)

Opracowanie analiz/ekspertyz badawczo-
rozwojowych

Audyt innowacyjnosci/ technologiczny

Badania rynku

Ocena i ewaluacja technologii

Monitorowanie wdrazania technologii lub
realizacji umowy

h)

Inne, jakie?

Udostepnianie infrastruktury i przestrzeni dla
prowadzenia firmy

a)

Wynajem sal konferencyjnych i szkoleniowych

b)

Udostepnianie przestrzeni coworkingowej

c)

Wynajem powierzchni biurowej

d)

Wynajem powierzchni produkcyjnej/
magazynowej

e)

Udostepnianie laboratoriow, zaplecza B+R

f)

Ustugi serwerowni

g)

Bazy danych wtasne lub specjalistyczne

h)

Inne, jakie?

Inne ustugi w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci
i innowacji

a)

Opracowanie planu biznesowego, modelu
biznesowego

Opracowanie strategii marketingowe;j

Atesty, certyfikaty, zezwolenia

Usprawnienie procesu komunikacji z klientami

Zakup nieruchomosci

Obstuga inwestoréw

Optymalizacja proceséw biznesowych

Posrednictwo pracy/targi pracy

Budowanie wizerunku firmy w srodowisku
akademickim

Inne, jakie?
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7. Jakiego rodzaju ustug brakuje w obecnej ofercie lubelskich Instytucji Otoczenia
Biznesu?..........cccccovverrennnne.

8. Czy Pana/i firma korzysta/ta réwniez z ustug 10B zlokalizowanych poza
wojewodztwem lubelskim w ciggu ostatnich 5 lat?
a) Tak, nazwa IOB i jej lokalizacja (Max. 3) ccccceveveverrirrennenee.
b) Nie — przejdz do pyt.10

9. Dlaczego Pana/i firma skorzysta/ta réwniez z ustug I10B zlokalizowanych poza
wojewodztwem lubelskim?
/Prosze zaznaczy¢ wszystkie prawidfowe odp./
a) Brak danej oferty w lubelskim
b) Bardziej adekwatna oferta w instytucjach poza lubelskim
c) Woyisza jakosc¢ ustug w instytucjach poza lubelskim
d) Bliskos$¢ lokalizacyjna
e) Mozliwosc¢ skorzystania z oferty online
f) Inne, jakie?........

Wptyw oddziatywania IOB i plany

10. Jakie zmiany zaszty w Pana/i firmie dzieki skorzystaniu z ustug I0B?
/Prosze o wskazanie wszystkich prawidfowych odp./
a) Rozszerzono asortyment
b) Wozrosta innowacyjnosc firmy (wprowadzono na rynek nowe produkty/ustugi)
c) Zwiekszono zasieg geograficzny dziatalnosci
d) Rozszerzono zakres dziatalnos$ci min. o jedng dodatkowgq branze
e) Zwiekszono skale dziatalnosci (z mikro na matego, z matego na sredniego, ect.)
f) Zmieniono branze dziatalnosci
g) Wozrosta satysfakcja klientow
h) Zredukowano koszty i czas pracy
i) Poprawiono kompetencje pracownikéw
j)  Zwiekszyt sie prestiz firmy dzieki lokalizacji siedziby
k) Inne, jakie?
l) Zadne z powyzszych
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11. Jakiego rodzaju ustug Pana/i firma bedzie potrzebowata w najblizszych 4 latach?

/Mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi/

a) Przekazywanie informacji, doradztwo, szkolenia

b) Wsparcie finansowe

c) Prace badawczo-rozwojowe

d) Udostepnianie infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy

e) Inne ustugi dotyczace wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji

12. Jakich konkretnie ustug z wybranych kategorii Pana/i firma bedzie potrzebowata w
najblizszych 4 latach? (pytanie otwarte rozwijane po wyborze wskazanych powyzej
kategorii)

a) W zakresie Przekazywania informacji, doradztwa, szkolen........ccccceeeeeeeeiiniiennns
b) W zakresie Wsparcia finanSOWEE0?.......ccccuuiiiiiiiiiiiiiee e eeiieee e vreee e
c) W zakresie Prac badawczo-rozwojowWyCh?........occvviiiiiiiiiiieieeceiieee e
d) W zakresie Udostepniania infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy?...
e) W zakresie Innych ustug dot. wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji?................

13. Jak Pan/i mysli — jakie ustugi beda kluczowe dla przedsiebiorstw z Pan/i branzy
W NAjbliZSZYCh [atach?.......ue et crtnee e e seeeesaessnanesasesssessnnnessnesenassanens

Metryczka

14. Wielko$¢ firmy
a) Mikro (0-10 pracownikow)
b) Mata (11-50 pracownikéw)
c) Srednia (51-250 pracownikéw)
d) Duza (>250 pracownikéw)

15. Rodzaj biznesu
a) Ustugowy
b) Produkcyjny
¢) Handlowy
d) Technologiczny
e) Online

16. Gtéwna branza wg PKD
a) Sekcja A —Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
b) Sekcja B— Gdrnictwo i wydobywanie
c) Sekcja C— Przetwdrstwo przemystowe
d) Sekcja D — Energia elektryczna, gaz, para wodng, gorgca wode i powietrze do

uktaddéw klimatyzacyjnych

e) Sekcja E— Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami
f) Sekcja F — Budownictwo
g) Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny;
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h) Sekcja H— Transport i gospodarka magazynowa

i) Sekcja | — Zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne

j) Sekcja J — Informacja i komunikacja (w tym IT)

k) Sekcja K— Finanse i ubezpieczeniowa

[) Sekcja L— Obstuga rynku nieruchomosci

m) Sekcja M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
n) Sekcja N — Ustugi administrowania i dziatalnos$¢ wspierajaca
o) Sekcja P — Edukacja

p) Sekcja Q— Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

g) Sekcja R —Kultura, rozrywka i rekreacja

r) Sekcja S — Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

17. Lokalizacja
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V.3. Kwestionariusz badania ankietowego z przedstawicielami przedsiebiorstw
niekorzystajacych z ustug I0OB

1. Czy Pana/ifirma korzystata na przestrzeni ostatnich 5 lat z ustug Instytucji Otoczenia
Biznesu w wojewddztwie lubelskim typu: fundusze pozyczkowe/poreczeniowe, park

technologiczny, inkubator, agencja rozwoju regionalnego, izba gospodarcza czy inne
stowarzyszenia/fundacje wspierajagce przedsiebiorczo$¢, ew. podmiot realizujacy
szkolenia z BUR)?

d) Tak— przejdz do ankiety dla firm, ktére korzystaty z ustug 10B

e) Nie —przejdz do pytanianr 2

f) Nie pamietam — zakonczenie ankiety

2. Dlaczego Pana/i firma nie skorzystata z ustug IOB w wojewddztwie lubelskim?
/Mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi/
a) Nie znamy oferty IOB w wojewddztwie lubelskim
b) W wojewddztwie lubelskim nie ma ustugi, ktéra by nas interesowata, jakiej? ......
c) KorzystalisSmy z IOB w innych wojewddztwach
d) Posiadamy wtasne dziaty rozwoju kompetencji kadr/ badarn/ innowacji
e) Wolimy korzystac z ustug prywatnych przedsiebiorstw
f) Ustugi IOB sg dla nas zbyt kosztowne
g) Prdébowalismy, ale nie otrzymali$my wsparcia
h) Nie byfo takiej potrzeby
i) Nie wiedzieliSmy o takiej mozliwosci
§) INNE, JAKIE? . e e e

3. Jakich ustug brakuje w wojewddztwie lubelskim?
/Mozliwosé wielokrotnej odpowiedzi/
f) Przekazywanie informacji (np. o dostepnych dotacjach), doradztwo, szkolenia
g) Wsparcie finansowe (pozyczki, poreczenia, fundusze wysokiego ryzyka)
h) Prace badawczo-rozwojowe
i) Udostepnianie infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy
j) Inne ustugi dotyczace wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji
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4. Jakich konkretnie ustug z wybranych kategorii brakuje w wojewddztwie lubelskim?

(pytanie rozwijane po wyborze wskazanych powyzej kategorii)

f) W zakresie Przekazywania informacji, doradztwa, szkolen....................

g) W zakresie Wsparcia finansowego?.........ccceeveecivieeeeeciiiieee e

h) W zakresie Prac badawczo-rozwojowych?........ccccceeeevvciveeeeeecciieeeen,

i) W zakresie Udostepniania infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia
firmy?.........

j) W zakresie Innych ustug dotyczgce wsparcia przedsiebiorczosci i innowaciji...

5. Czy Pana/i firma kiedykolwiek korzystata z oferty pozyczkowej, doradczo-

szkoleniowej, badawczej czy infrastrukturalnej od innych podmiotéw niz IOB na

przestrzeni ostatnich 5 lat?

a)
b)

Tak
Nie — przejs¢ do pytania 7

6. Zjakiego rodzaju ustug oferowanych przez inne podmioty niz I0B skorzystato Pana/i

przedsiebiorstwo na przestrzeni ostatnich 5 lat?

/mozliwos¢ wielokrotnej odp./

a)
b)
c)
d)
e)

Przekazywanie informacji (np. o dostepnych dotacjach), doradztwo, szkolenia
Wsparcie finansowe (pozyczki, poreczenia, fundusze wysokiego ryzyka)

Prace badawczo-rozwojowe

Udostepnianie infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy

Inne dotyczgce wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji, jakie?

7. Jakiego rodzaju zmiany zaszty w Pana/i firmie w ciggu ostatnich 3 lat?

/Mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi/

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)
k)
1)

Rozszerzono asortyment

Wzrosta innowacyjnosé firmy (wprowadzono na rynek nowe produkty/ustugi
Zwiekszono zasieg geograficzny dziatalnosci

Ograniczono zasieg dziatalnosci

Rozszerzono zakres dziatalnosci min. o jedng dodatkowa branze

Zawezono zakres dziatalnosci

Zwiekszono skale dziatalnosci (z mikro na matego, z matego na sredniego, ect.)
Zmniejszono skale dziatalnosci (z matego na mikro, ze $redniego na matego, ect.)
Zawieszono na jakis$ czas dziatalnos¢

Zmieniono branze dziatalnosci

Inne, jakie?

Zadne z powyzszych
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8. Jakiego rodzaju ustug Pana/i firma bedzie potrzebowata w najblizszych 4 latach?

/Mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi/

k) Przekazywanie informacji (np. nt. dotacji), doradztwo, szkolenia

[) Wsparcie finansowe (pozyczki, poreczenia, fundusze wysokiego ryzyka)

m) Prace badawczo-rozwojowe

n) Udostepnianie infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia firmy

o) Inne ustugi w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji

9. Jakich konkretnie ustug z wybranych kategorii Pana/i firma bedzie potrzebowata
w najblizszych 5 latach? (pytanie otwarte rozwijane po wyborze wskazanych
powyzej kategorii)

a) W zakresie Przekazywania informacji, doradztwa, szkolen..........cccceveeeeeeennnn.

b) W zakresie Wsparcia finanSOWEE0?.......ccccuvviieiiiriiiieee e

c) W zakresie Prac badawczo-rozwojowyCh?.......ccccuvvviiiiiiiiiee e

d) W zakresie Udostepniania infrastruktury i przestrzeni dla prowadzenia
firmy?. o,

e) W zakresie Innych ustug dot. wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji?.............

10. Jak Pan/i mysli — jakie ustugi beda kluczowe dla przedsiebiorstw z Pan/i branzy
W NAjblizszych [atach?...... e senase s ssnesseeessne senanasanens

Metryczka
10. Wielko$¢ firmy
a. Mikro (0-10 pracownikow)
b. Mata (11-50 pracownikéw)
c. Srednia (51-250 pracownikéw)
d. Duza (>250 pracownikéw)
11. Rodzaj biznesu
a. Ustugowy
b. Produkcyjny
c. Handlowy
d. Technologiczny
e. Online
12. Branza wg PKD
a. Sekcja A —Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
b. Sekcja B— Gdrnictwo i wydobywanie
c. Sekcja C— Przetwdrstwo przemystowe
d. Sekcja D — Energia elektryczna, gaz, para wodng, gorgca wode i powietrze do
uktadow klimatyzacyjnych

®

Sekcja E — Dostawa wody; gospodarowanie sciekami
f. Sekcja F — Budownictwo
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g. Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny;

h. Sekcja H—Transport i gospodarka magazynowa

i. Sekcja | —Zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne
j- Sekcja J —Informacja i komunikacja (w tym IT)

k. Sekcja K—Finanse i ubezpieczeniowa

Sekcja L — Obstuga rynku nieruchomosci

. Sekcja M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Sekcja N — Ustugi administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca
Sekcja P — Edukacja
Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
Sekcja R — Kultura, rozrywka i rekreacja

-8 T o 5 3

Sekcja S — Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

13. Lokalizacja
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Jakosciowe badania zrealizowano wedtug nastepujacego dobory préby:

1.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

TDI (ang. Telephone In-Depth Interview/Individual In-Depth Interview) — 15 I0B
(min. 310B z kazdego podregionu w wojewddztwie lubelskim: sub. lubelski, bialski,
chetmsko-zamojski, putawski). Wytypowane do badania 10B byty zréznicowane
rodzajowo, tj. w badaniu uczestniczyli przedstawiciele zaréwno instytucji wsparcia
przedsiebiorczosci, jak i instytucji wsparcia innowaciji.

TDI (ang. Telephone In-Depth Interview/Individual In-Depth Interview) —
przeprowadzone z kluczowymi przedstawicielami przedsiebiorstw, ktdére korzystaty
z ustug 10B funkcjonujgcych w wojewddztwie lubelskim. Wykonawca dokonat wyboru
co najmniej 1510B (min. 3 I0OB z w kazdym z podregiondéw lubelskiego, bialskiego,
chetmsko-zamojskiego, putawskiego), a nastepnie w przypadku kazdej z nich
przeprowadzit co najmniej 4 wywiady z przedstawicielami przedsiebiorstw
(zréznicowanych przestrzennie i branzowo), ktére korzystaty z ich oferty (taczna liczba
wywiadéw N=80). Wytypowane do badania IOB byly zréinicowane rodzajowo,
tj. w badaniu uczestniczyli klienci zaréwno instytucji wsparcia przedsiebiorczosci, jak
i instytucji wsparcia innowacji.
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